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Основные положения договора
● В настоящих положениях описаны основные аспекты нашего сервисного предложения в

соответствии с требованиями законодательства ЕС1.
● Цель этого документа – помочь вам сравнить сервисные предложения.
● Полная информация о нашем предложении доступна в других документах.

Сервисы
RCS-чат добавляет новые возможности для пользователей Google Сообщений и делает переписку
намного удобнее. Чтобы пользоваться им, необходимо подключение к интернету. Предоставляя
RCS-чат, компания Jibe Mobile действует с обоснованной добросовестностью и
профессионализмом, однако не предлагает минимальных уровней качества обслуживания.

Цена
Использование RCS-чата бесплатно и регулируется Условиями использования Jibe Mobile
(представлены на странице https://jibe.google.com/policies/terms), а также Условиями
использования Google (представлены на странице https://policies.google.com/terms).

Продолжительность, продление и прекращение использования
Обмениваться сообщениями в RCS-чате можно сразу после регистрации. Вы не обязаны
использовать сервис в течение фиксированного времени и можете отказаться от него в любой
момент.

Функции для конечных пользователей с ограниченными возможностями
В RCS-чате можно общаться с помощью программы чтения с экрана. Более подробно об этом
рассказывается в статье на странице https://support.google.com/messages/answer/6105764?hl=ru.

Дополнительные сведения
Поддержка пользователей. Онлайн-справка и информация о поддержке доступны по адресу
https://support.google.com/.
Споры. С жалобами можно обращаться к поставщикам услуг по альтернативному
урегулированию споров, перечисленным по адресу
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.adr.show2 или предусмотренным
законодательством вашей страны. Дополнительные сведения приведены в Условиях
использования Google.

1 Статья 102(3) Директивы (ЕС) 2018/1972 Европейского парламента и Совета Европейского
Союза от 11 декабря 2018 года об учреждении Европейского кодекса электронных коммуникаций
(Официальный журнал Европейского союза, вып. L 321 от 17.12.2018, стр. 36).
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Инциденты в системе безопасности. Jibe Mobile придерживается строгой программы управления
инцидентами, которая помогает круглосуточно выявлять события, связанные с безопасностью и
конфиденциальностью, и сразу на них реагировать. Кроме того, Jibe Mobile предоставляет
контрольный список по безопасности, чтобы помочь вам защитить себя в интернете.
Персональные данные. Для регистрации в RCS-чате необходимо указать свой номер телефона.
Подробную информацию о том, какие персональные данные собирает компания Jibe Mobile,
когда вы используете чат, можно найти в Политике конфиденциальности Google на странице
https://policies.google.com/privacy. Политика конфиденциальности Google не является частью
договора между вами и Jibe Mobile или настоящих положений.
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