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Σύνοψη σύμβασης
● Η παρούσα σύνοψη σύμβασης περιγράφει τα βασικά στοιχεία της παροχής υπηρεσίας μας,

όπως απαιτείται από την ευρωπαϊκή νομοθεσία1.
● Σκοπός της είναι να σας βοηθήσει να συγκρίνετε μεταξύ παροχών υπηρεσιών.
● Το σύνολο των πληροφοριών που αφορούν τη συγκεκριμένη παροχή υπηρεσίας διατίθεται σε

άλλα έγγραφα.

Υπηρεσίες
Η συζήτηση RCS παρέχει μια αναβαθμισμένη και εμπλουτισμένη εμπειρία ανταλλαγής μηνυμάτων για
τους χρήστες του Messages από την Google. Για την αποστολή μηνυμάτων συζήτησης RCS απαιτείται
σύνδεση στο διαδίκτυο. Η συζήτηση RCS παρέχεται από την Jibe Mobile με εύλογη προσπάθεια και
φροντίδα, αν και δεν παρέχονται ελάχιστα επίπεδα ποιότητας υπηρεσίας.

Τιμή
Η συζήτηση RCS παρέχεται χωρίς κόστος και η χρήση της εξαρτάται από τη συμμόρφωση με τους
Όρους Παροχής Υπηρεσιών για κινητά (διατίθενται στη διεύθυνση
https://jibe.google.com/policies/terms/) και τους Όρους Παροχής Υπηρεσιών της Google (διατίθενται
στη διεύθυνση https://policies.google.com/terms).

Διάρκεια, ανανέωση και καταγγελία
Η συζήτηση RCS παρέχεται σε εσάς για χρήση αμέσως μετά την εγγραφή. Δεν δεσμεύεστε να
χρησιμοποιήσετε τη συζήτηση RCS για συγκεκριμένο χρονικό διάστημα και μπορείτε να τη διακόψετε
ανά πάσα στιγμή.

Λειτουργίες για τελικούς χρήστες με αναπηρίες
Με τη συζήτηση RCS μπορείτε να χρησιμοποιήσετε έναν αναγνώστη οθόνης. Περαιτέρω
λεπτομέρειες διατίθενται στη διεύθυνση
https://support.google.com/messages/answer/6105764?hl=en.

Άλλες σχετικές πληροφορίες
Υποστήριξη πελατών: Για βοήθεια και υποστήριξη για τη συζήτηση RCS ανατρέξτε στη διεύθυνση
https://support.google.com/.
Αμφισβητήσεις: Ανάλογα με τις νομικές απαιτήσεις που ισχύουν στη χώρα σας ενδέχεται να έχετε τη
δυνατότητα να υποβάλετε καταγγελία σε έναν από τους παρόχους εναλλακτικής επίλυσης διαφορών

1 Άρθρο 102(3) της Οδηγίας (ΕΕ) 2018/1972 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της
11ης Δεκεμβρίου 2018 που θεσπίζει τον Ευρωπαϊκό Κώδικα Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών (OJ L 321,
17.12.2018, σελ. 36).

https://support.google.com/
https://www.gstatic.com/policies/termssummary/rcs_prior/rcs_20201221.pdf
https://jibe.google.com/policies/terms/
https://policies.google.com/terms
https://support.google.com/messages/answer/6105764?hl=en
https://support.google.com/


που παρατίθενται στη διεύθυνση https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.adr.show2.
Περαιτέρω λεπτομέρειες διατίθενται στους Όρους Παροχής Υπηρεσιών της Google.
Περιστατικά ασφάλειας: Η Jibe Mobile εφαρμόζει ένα αυστηρό πρόγραμμα διαχείρισης περιστατικών,
που λειτουργεί όλο το 24ωρο σε καθημερινή βάση, προκειμένου να εντοπίζει συμβάντα ασφαλείας ή
απορρήτου και να ανταποκρίνεται σε αυτά χωρίς καθυστερήσεις. Η Jibe Mobile παρέχει επίσης μια
λίστα ελέγχου ασφαλείας για να σας βοηθήσει στη διαχείριση της διαδικτυακής ασφάλειας.
Προσωπικά δεδομένα: Για να εγγραφείτε στη συζήτηση RCS, χρειάζεται να δώσετε τον αριθμό
τηλεφώνου σας. Η Πολιτική απορρήτου της Google (διατίθεται στη διεύθυνση
https://policies.google.com/privacy) παρέχει περαιτέρω πληροφορίες σχετικά με τα προσωπικά
δεδομένα που συλλέγει η Jibe Mobile όταν χρησιμοποιείτε τη συζήτηση RCS. Η Πολιτική απορρήτου
της Google δεν αποτελεί μέρος της σύμβασης ανάμεσα σε εσάς και την Jibe Mobile ή της παρούσας
σύνοψης.
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