
GOOGLE �नजता नी�त

जब आप हमारी सेवाआ�  का इस्तेमाल करते ह� , तो आप हम�
भरोसे से अपनी जानकारी सा� पते ह� . हम समझते ह�  �क यह
एक बड़ी �ज़म्मेदारी है और इस�लए हम आपक� जानकारी
क� सुर�ा के �लए कड़ी मेहनत करते ह�  ता�क सब कुछ
आपके �नयंत्रण म�  रहे.

यह �नजता नी�त आपको यह समझन ेम� सहायता करती है �क हम �कस तरह क� जानकारी इक�ा करते ह�

और क्य� इक�ा करते ह�. साथ ही, आप अपनी जानकारी को कैसे अपडेट कर सकते ह�, कैसे प्रबं�धत कर

सकते ह�, उसे कैसे �मटा सकते ह� और उसे दूसरी जगह भेज सकते ह�, यह समझने म� भी मदद �मलती है.

अगर यूरो�पयन यू�नयन या यूनाइटेड �क�गडम का, डेटा क� सुरक्षा से जुड़ा कानून, आपक� जानकारी को

प्रोसेस करने पर लागू होता है, तो यहां �दया गया 'यूरोपीय ज़रूरत�' सेक्शन देख�. यहां आपको �मले अ�धकार�

और इस बारे म� ज़्यादा जानकारी द� गई है �क Google इन कानून� का अनुपालन कैस ेकरता है.

�नजता जांच

क्या आप �नजता से�ट�ग म� बदलाव करना चाहत ेह�?

�नजता जांच कर�

प्रभावी 1 जुलाई 2025 | संग्रह �कए गए वश�न

हम ऐसी कई तरह क� सेवाए ंबनाते ह� जो हर रोज़ लाख� लोग� को नए तरीके से दु�नया के बारे म� पता लगाने

और उसके साथ इंटरैक्ट करने म� सहायता करती ह�. हमारी सेवाओं म� शा�मल ह�:

Google ऐ�प्लकेशन, साइट� और �डवाइस, जैसे सच�, YouTube और Google Home
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Chrome �ाउज़र और Android ऑपरे�ट�ग �सस्टम जैसे प्लैटफ़ॉम�

वे प्रॉडक्ट जो तीसरे पक्ष के ऐ�प्लकेशन और साइट� से जुड़े ह�, जैसे �क Google Ads, Google

Analytics, और एम्बेड �कया गया Google Maps

अपनी �नजता को मैनेज करने के �लए, हमारी सेवाओं का इस्तेमाल कई तरीक� से �कया जा सकता ह.ै

उदाहरण के �लए, अगर आपको ईमेल और फ़ोटो जैसा कॉन्ट�ट बनाना और मैनेज करना है, तो Google

खाते के �लए साइन-अप �कया जा सकता है. इसके अलावा, ज़्यादा काम के खोज के नतीजे भी देखे जा

सकते ह�. साथ ही, साइन आउट होन ेपर या कोई खाता बनाए �बना भी Google क� कई सेवाओं का

इस्तेमाल �कया जा सकता है. जैसे, Google पर जानकारी खोजना या YouTube वी�डयो देखना.

Chrome के गुप्त मोड जैसे �कसी �नजी मोड म� भी वेब को �ाउज़ �कया जा सकता है. इसस,े आपका

�डवाइस इस्तेमाल करने वाले दूसरे लोग� से आपक� �ाउ�ज़�ग को �नजी बनाए रखने म� मदद �मलती है.

हमारी सभी सेवाओं पर, आपके पास अपनी �नजता से�ट�ग म� बदलाव करने का �वकल्प होता है. इससे यह

तय �कया जा सकता है �क हम आपक� �कस तरह क� जानकारी इक�ा कर� और उसका इस्तेमाल कैसे �कया

जाए.

�वषय� को बहुत साफ़ तौर से समझाने के �लए, हमने कुछ उदाहरण, �वस्तार से बताने वाले वी�डयो और

खास शब्द� के �लए प�रभाषाए ंजोड़ द� ह�. इस �नजता नी�त के बारे म� आपके कोई सवाल ह�, तो आप हमसे

संपक�  कर सकते ह�.

GOOGLE क� ओर से इक�ा क� गई जानकारी

हम चाहते ह�  �क आप यह समझ�  �क जब आप हमारी सेवाएं
इस्तेमाल करते ह�  तो हम आपक� �कस तरह क� जानकारी
इक�ा करते ह� .

हम अपने सभी उपयोगकता�ओं को बेहतर सेवाए ंदेने के �लए जानकारी इक�ा करते ह� — य ेसेवाए,ं आप

�कस भाषा म� बात करते ह� जैसी सामान्य जानकारी से लेकर, आपके �लए बेहद उपयोगी �व�ापन, वे लोग

जो ऑनलाइन आपके �लए सबसे ज़्यादा मायन ेरखते ह� या आप �कन YouTube वी�डयो को पसंद कर

सकते ह�, जैसी मु�श्कल चीज़� तक का अनुमान लगाती ह�. Google क� ओर से इक�ा क� जाने वाली

जानकारी और उस जानकारी का उपयोग, इस बात पर �नभ�र करता है �क आप हमारी सेवाओं का उपयोग

कैसे करते ह� और आप अपने �नजता �नयंत्रण को कैसे प्रबं�धत करते ह�.
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अगर आपने �कसी Google खाते म� साइन इन नह� �कया है, तो हम आपके इस्तेमाल �कए जा रहे �ाउज़र,

ऐ�प्लकेशन या �डवाइस के यूनीक आइड��टफ़ायर क� मदद से जानकारी को इक�ा करके सेव करते ह�. इससे

हम� कई काम करने म� मदद �मलती है, जैसे �क सभी �ाउ�ज़�ग सेशन म� चीज़� को आपक� पसंद के �हसाब से

�दखाना. उदाहरण के �लए, पेज� को आपक� पसंद�दा भाषा म� �दखाना या आपक� ग�त�व�ध के आधार पर

ज़्यादा काम के खोज नतीजे या �व�ापन �दखाना.

जब आप साइन-इन होते ह� तो, हम आपके Google खाते म� संग्रह क� गई जानकारी को भी इक�ा करते ह�,

�जसे हम �नजी जानकारी मानते ह�.

आपक� बनाई गई या हम�  दी गई चीज़�

Google खाता बनाते समय, आपको हम� �नजी जानकारी देनी होती है, �जसम� आपका नाम और पासवड�

शा�मल होता है. आपके पास, अपने खाते म� फ़ोन नंबर या �े�डट/डे�बट काड� क� जानकारी जोड़ने का

�वकल्प भी है. भले ही, आपने �कसी Google खाते म� साइन इन न �कया हो, तब भी Google से संपक�

करने या हमारी सेवाओं के बारे म� अपडेट पाने के �लए, आपके पास हम� ईमेल पते जैसी जानकारी देने का

�वकल्प है.

हमारी सेवाओं का उपयोग करते समय हम आपक� बनाई गई सामग्री, अपलोड क� गई सामग्री या दूसर� क�

ओर से आपको भेजी गई सामग्री भी इक�ा करते ह�. इसम� आपके �लखे गए और आपको �मलने वाले ईमेल,

सेव क� गई फ़ोटो और वी�डयो, आपके बनाए हुए दस्तावेज़ और �ेडशीट और YouTube वी�डयो पर

आपक� �टप्प�णयां जैसी चीज़� शा�मल ह�.

हमारी सेवाएं इस्तेमाल करने के दौरान इक�ा क� गई आपक�
जानकारी

आपके ऐ��लकेशन, ब� ाउज़र और �डवाइस

आप Google सेवाए ंएक्सेस करने के �लए �जन ऐ�प्लकेशन, �ाउज़र और �डवाइस का इस्तेमाल करते ह�,

हम उनके बारे म� जानकारी इक�ा करते ह�. इससे हम� कुछ सु�वधाए ंदेने म� मदद �मलती है, जैसे �क

ऑटोमै�टक प्रॉडक्ट अपडेट और बैटरी कम होने पर स्��न क� रोशनी कम करना.

हमारी ओर से इक�ा क� गई जानकारी म� यूनीक पहचानकता�, �ाउज़र का प्रकार और से�ट�ग, �डवाइस का

प्रकार और से�ट�ग, ऑपरे�ट�ग �सस्टम, मोबाइल और इंटरनेट सेवा देने वाली कंपनी के नाम, फ़ोन नंबर और

ऐ�प्लकेशन वश�न नंबर स�हत मोबाइल नेटवक�  क� जानकारी शा�मल होती है. हम आईपी पता, �ैश �रपोट�,
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�सस्टम ग�त�व�ध और तारीख, समय और आपके अनुरोध �कए गए रेफ़रर यूआरएल स�हत, हमारी सेवाओं

के साथ आपके ऐ�प्लकेशन, �ाउज़र और �डवाइस के इंटरैक्शन के बारे म� भी जानकारी इक�ा करते ह�.

यह जानकारी हम तब इक�ा करते ह�, जब आपके �डवाइस पर मौजूद Google क� कोई सेवा हमार ेसव�र से

संपक�  करती है - उदाहरण के �लए, जब Play Store से कोई ऐ�प्लकेशन इंस्टॉल �कया जाता है या कोई

सेवा अपने-आप �मलने वाले अपडेट क� जांच करती है. अगर आपके पास ऐसा Android �डवाइस है �जस

पर Google के ऐ�प्लकेशन मौजूद ह�, तो आपका �डवाइस समय-समय पर Google के सव�र से संपक�

करता है. ऐसा हमारी सेवाओं को आपके �डवाइस और कनेक्शन के बारे म� जानकारी देने के �लए �कया

जाता है. इस जानकारी म�, आपको मोबाइल और इंटरनेट सेवा देने वाली कंपनी का नाम और आपका

�डवाइस �कस तरह का है, �ैश �रपोट�, और आपके इंस्टॉल �कए गए ऐ�प्लकेशन जैसी चीज़� शा�मल होती ह�.

साथ ही, आपके �डवाइस क� से�ट�ग के �हसाब से, Android �डवाइस को �कस तरह इस्तेमाल �कया जा रहा

है, इससे जुड़ी दूसरी जानकारी भी Google क� सेवाओं को भेजी जाती है.

आपक� ग�त�व�ध

हम अपनी सेवाओं म� आपक� ग�त�व�ध के बारे म� जानकारी इक�ा करते ह�, �जसका इस्तेमाल हम आपक�

पसंद के �हसाब से YouTube वी�डयो के सुझाव देन ेजैसे काम� के �लए करते ह�. हम जो ग�त�व�ध क�

जानकारी इक�ा करते ह�, उसम� ये चीज़� शा�मल हो सकती ह�:

आपके खोजे गए शब्द

आपके देखे जाने वाले वी�डयो

देखी गई सामग्री और �व�ापन और उनके साथ इंटरैक्शन

आवाज़ और ऑ�डयो क� जानकारी

खरीदारी क� ग�त�व�ध

�जन लोग� से आप संपक�  करत ेह� या सामग्री शेयर करते ह�

हमारी सेवाओं का इस्तेमाल करने वाले तीसरे पक्ष क� साइट और ऐ�प्लकेशन पर ग�त�व�ध

हमारे Google खाते के साथ �स�क �कया गया Chrome �ाउ�ज़�ग का आपका इ�तहास

अगर आप हमारी सेवाओं का इस्तेमाल करके कॉल करते और लेते ह� या मैसेज भेजते और पाते ह�, तो हम

आपके कॉल और मैसेज लॉग से जुड़ी जानकारी इक�� कर सकते ह�. इसम� आपका फ़ोन नंबर, कॉल करने

और लेने वाल� के फ़ोन नंबर, फ़ॉरव�ड�ग (दूसरे नंबर पर कॉल भेजना) नंबर, ईमेल भेजने और पाने वाल� के

पते, कॉल और मैसेज क� तारीख और समय, कॉल क� अव�ध, रू�ट�ग क� जानकारी, और कॉल और मैसेज के

टाइप और वॉल्यूम जैसी जानकारी शा�मल होती ह.ै
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आप अपने खाते म� सेव क� गई ग�त�व�ध संबंधी जानकारी का पता लगाने और उसे प्रबं�धत करने के �लए

अपने Google खाते को देख सकते ह�.

Google खाते पर जाएं

आपक� जगह क� जानकारी

जब हमारी सेवाओं का इस्तेमाल �कया जाता है, तो हम आपक� जगह क� जानकारी इक�ा करते ह�. इससे

हम� आपको कुछ सु�वधाए ंदेने म� मदद �मलती है. जैसे, आपको �ाइ�व�ग से जुड़े �दशा-�नद�श देना, आपके

आस-पास क� चीज़� के �हसाब से खोज के नतीजे �दखाना, और आपक� जगह क� जानकारी के �हसाब से

�व�ापन �दखाना.

आपके चुने गए प्रॉडक्ट और से�ट�ग के आधार पर, Google अलग-अलग तरह क� जगह क� जानकारी का

इस्तेमाल कर सकता है. इससे कुछ ऐसे प्रॉडक्ट और सेवाओं को बेहतर बनाने म� मदद �मलती है �जन्ह� आपने

इस्तेमाल �कया है. इनम� ये शा�मल ह�:

जीपीएस का डेटा और आपके �डवाइस का अन्य स�सर डेटा

IP पता

Google क� सेवाओं पर क� गई आपक� ग�त�व�ध, जैसे �क आपक� खोज� या घर या ऑ�फ़स के तौर

पर लेबल क� गई जगह�

आपके �डवाइस के पास क� चीज़� के बारे म� जानकारी, जैसे �क वाई–फ़ाई एक्सेस पॉइंट, मोबाइल

टावर और ब्लूटूथ सु�वधा वाले �डवाइस

हम आपक� जगह क� जानकारी का �कस तरह का डेटा इक�ा करते ह� और �कतने समय तक उसे सेव रखते

ह�, यह कुछ हद तक आपके �डवाइस और खाते क� से�ट�ग पर �नभ�र करता है. उदाहरण के �लए, �डवाइस के

से�ट�ग ऐ�प्लकेशन का इस्तेमाल करके, Android �डवाइस क� जगह क� जानकारी को चालू या बंद �कया जा

सकता है. आपके पास यह �वकल्प भी ह ै�क आप अपने साइन इन �कए हुए �डवाइस के साथ जहां जाए,ं उन

जगह� का एक �नजी मैप बनाए.ं इसके �लए, टाइमलाइन क� सु�वधा चालू क� जा सकती है. इसके अलावा,

अगर आपक� वेब और ऐ�प्लकेशन ग�त�व�ध क� से�ट�ग चालू है, तो Google क� सेवाओं पर क� गई आपक�

खोज� और दूसरी ग�त�व�धय� क� जानकारी आपके Google खाते म� सेव क� जाती है. इन ग�त�व�धय� म�,

आपक� जगह क� जानकारी भी शा�मल हो सकती है. जगह क� जानकारी का इस्तेमाल करने के हमारे तरीके

के बारे म� ज़्यादा जान�.
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कुछ मामल� म�, Google साव�ज�नक रूप से ऐक्सेस �कए जा सकने वाल ेसोस� क� मदद से भी, आपके बारे

म� जानकारी इक�ा करता है. उदाहरण के �लए, अगर आपका नाम आपके �ानीय अखबार म� आता है, तो

Google का सच� इंजन उस लेख को इंडेक्स कर सकता है. साथ ही, जब दूसरे लोग आपका नाम खोजते ह�,

तब उन्ह� वह लेख �दखाया जा सकता ह.ै हम आपके बारे म� भरोसेमंद पाट�नर से भी जानकारी इक�ा कर

सकते ह�. इनम� शा�मल ह�: ऐसी डायरेक्�� सेवाए ंजो Google क� सेवाओं पर �दखाने के �लए हम� कारोबार

से जुड़ी जानकारी देती ह�, ऐसे माक� �ट�ग पाट�नर जो हमारी कारोबारी सेवाओं के संभा�वत ग्राहक� के बारे म�

जानकारी देते ह�, और सुरक्षा से जुड़े ऐसे पाट�नर जो हम� सेवाओं के गलत इस्तेमाल से सुरक्षा के बारे म�

जानकारी देते ह�. हम� �व�ापन देने वाल ेपाट�नर से भी जानकारी �मलती है, ता�क हम उनक� ओर से �व�ापन

और अनुसंधान सेवाए ंउपलब्ध करा सक� .

हम जानकारी जुटाने और उसे संग्रह करने के �लए बहुत सारी तकनीक� का उपयोग करते ह�, �जनम� शा�मल

ह� कुक�ज़, �पक्सेल टैग, �ानीय मेमोरी, जैसे �क �ाउज़र वेब मेमोरी या ऐ�प्लकेशन डेटा कैश, डेटाबेस और

सव�र लॉग.

GOOGLE डेटा इक�ा क्य� करता है

हम सेवाआ�  को बेहतर बनाने के �लए डेटा का उपयोग करते ह�

हम इन उ�ेश्य� के �लए अपनी सभी सेवाओं से संग्र�हत जानकारी का उपयोग करते ह�:

अपनी सेवाएं देना

हम आपक� जानकारी का इस्तेमालअपनी सेवाए ंदेने के �लए करते ह�, जैसे �क नतीजे देन ेके �लए आपके

खोज शब्द� को प्रोसेस करना या आपके संपक� से कुछ सुझाव देकर सामग्री शेयर करने म� आपक� मदद

करना.

हमारी सेवाआ�  का रखरखाव और सुधार
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हम आपक� जानकारी का इस्तेमाल यह पक्का करने के �लए भी करते ह� �क हमारी सेवाए ंतय �कए गए ढंग

से काम कर रही ह�, जैसे �क �ै�क�ग म� रुकावट या हम� �रपोट� क� गई आपक� समस्याओं के समाधान. हम

अपनी सेवाओं म� सुधार करने के �लए आपक� जानकारी का इस्तेमाल करते ह� — जैसे, यह समझना �क �कन

खोज शब्द� के �लए गलत वत�नी का सबसे ज़्यादा इस्तेमाल �कया जाता है. इससे हम� सारी सेवाओं म�

इस्तेमाल क� जाने वाली वत�नी-जांच सु�वधाओं को बेहतर बनाने म� सहायता �मलती है.

नई सेवाएं �वकिसत करना

हम नई सेवाओं को �वक�सत करने म� सहायता के �लए मौजूदा सेवाओं म� इक�ा क� गई जानकारी का

उपयोग करते ह�. उदाहरण के �लए, Google के पहले फ़ोटो ऐ�प्लकेशन Picasa म� लोग �कस तरह फ़ोटो

व्यव��त करते थे, इस जानकारी के बाद हम� Google फ़ोटो को �डज़ाइन करने और उस ेलॉन्च करने म�

बहुत मदद �मली.

सामग� ी और �व�ापना�  स�हत मनमुतािबक बनाई गई सेवाएं देना

हम इक�ा क� गई जानकारी का इस्तेमाल, अपनी सेवाओं को आपक� पसंद के मुता�बक बनाने के �लए करते

ह�. इसम� सुझाव देना, आपके �हसाब से बनाया गया कॉन्ट�ट, और आपक� पसंद के मुता�बक खोज के नतीजे

�दखाना शा�मल है. उदाहरण के �लए, सुरक्षा जांच क� सु�वधा, Google के प्रॉडक्ट का इस्तेमाल करने के

आपके तरीके के �हसाब से सुरक्षा से जुड़ी सलाह देती है. साथ ही, आपक� उपलब्ध से�ट�ग के आधार पर,

Google Play नए ऐ�प्लकेशन का सुझाव देने के �लए, पहले से इंस्टॉल �कए गए ऐ�प्लकेशन और

YouTube पर आपके देखे गए वी�डयो जैसी जानकारी का इस्तेमाल कर सकता है.

आपक� से�ट�ग के �हसाब से, हम आपको �दलच�ी के मुता�बक �व�ापन भी �दखा सकते ह�. य े�व�ापन,

Google क� सभी सेवाओं पर आपक� ग�त�व�ध और पसंद के आधार पर �दखाए जाएगंे. उदाहरण के �लए,

अगर आपने "माउंटेन बाइक" के बारे म� खोज क� है, तो आपको YouTube पर खेल के सामान से जुड़े

�व�ापन �दख सकते ह�. हालां�क, आपके पास मेरा �व�ापन क� द्र म� �व�ापन क� से�ट�ग म� जाकर, यह तय

करने का �वकल्प होता है �क हम आपको �व�ापन �दखाने के �लए, आपक� �कस जानकारी का इस्तेमाल

कर�.

हम आपको संवेदनशील �े�णय�, जैसे �क जा�त, धम�, यौन रुझान या स्वास्थ्य, पर आधा�रत

मनमुता�बक बनाए गए �व�ापन नह� �दखाते ह�.

हम Drive, Gmail या Photos म� मौजूद आपके कॉन्ट�ट के आधार पर, आपको आपके �हसाब से

�व�ापन नह� �दखाते ह�.
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हम ऐसी जानकारी शेयर नह� करते ह� जो व्य�क्तगत रूप से �व�ापनदाताओं के सामन ेआपक�

पहचान कराती है, जैसे �क आपका नाम या ईमेल, जब तक �क आप हमसे ऐसा करने के �लए न कह�.

उदाहरण के �लए, अगर आप आस-पास क� �कसी फूल क� दुकान का �व�ापन देखत ेह� और "कॉल

करने के �लए टैप कर�" बटन को चुनते ह�, तो हम आपका कॉल कनेक्ट कर�गे और फूल� क� दुकान के

साथ आपका फ़ोन नंबर शेयर कर सकत ेह�.

'मेरा �व�ापन क� द्र' पर जाएं

परफ़ॉम� स का आकलन करना

हमारी सेवाओं का इस्तेमाल कैसे �कया जाता ह,ै यह समझने के �लए, हम आंकड़े देखने और आकलन करने

के मकसद से डेटा का इस्तेमाल करते ह�. उदाहरण के �लए, हम प्रॉडक्ट के �डज़ाइन को ऑ�प्टमाइज़ करने

जैसे काम� के �लए, हमारी साइट� पर आपके आन ेसे जुड़े डेटा का �व�ेषण करते ह�. हम आपके देखे जाने

वाले �व�ापन� से जुड़े डेटा का भी इस्तेमाल करते ह�. इसम� Google Search म� क� गई आपक� ग�त�व�ध

का डेटा शा�मल होता है. इससे �व�ापन देने वाल� को अपन े�व�ापन क� पेन क� परफ़ॉम�स को समझन ेम�

मदद �मलती है. इसके �लए, हम कई तरह के टूल इस्तेमाल करते ह�, �जनम� Google Analytics भी शा�मल

है. Google Analytics के ग्राहक उस साइट या ऐ�प्लकेशन से आपक� ग�त�व�ध क� जानकारी को ऐसी

अन्य साइट� या ऐ�प्लकेशन पर क� गई ग�त�व�ध के साथ �ल�क करने क� अनुम�त Google को दे सकते ह�

जो हमारी �व�ापन सेवाओं का इस्तेमाल करती ह�. ऐसा तब �कया जा सकता है, जब उपयोगकता�, Google

Analytics का इस्तेमाल करने वाली �कसी साइट या ऐ�प्लकेशन का इस्तेमाल करता है.

आपके साथ संवाद

हम इक�ा क� गई जानकारी, जैसे �क आपका ईमेल पता, का इस्तेमाल आपके साथ सीधे बातचीत करने के

�लए करते ह�. उदाहरण के �लए, अगर हम� �कसी सं�दग्ध ग�त�व�ध का पता चलता है तो हम आपको सूचना

भेज सकते ह�, जैसे �क �कसी अलग सी जगह से आपके Google खाते म� साइन इन करने क� को�शश. या

हम आपको आगे �कए जाने वाले बदलाव� या हमारी सेवाओं म� सुधार के बारे म� बता सकते ह�. अगर आप

Google से संपक�  करते ह� तो, आपको आ रही �कसी भी समस्या के समाधान म� सहायता के �लए हम

आपके अनुरोध का �रकॉड� रख�गे.

Google, हमारे  उपयोगकता� आ�  और जनता को सुरिक्षत रखना
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हम इस जानकारी का इस्तेमाल अपनी सेवाओं क� सुरक्षा और �वश्वसनीयता को बेहतर बनाने के �लए करते

ह�. इसम� धोखाधड़ी, गलत इस्तेमाल, सुरक्षा से जुड़े खतर� के साथ-साथ तकनीक� समस्याओं क� पहचान

करना, उन्ह� रोकना, और उन पर कार�वाई करना शा�मल है. इस तरह क� समस्याओं से, Google, हमारे

उपयोगकता�ओं या जनता को नुकसान पहुंच सकता है.

हम इन उ�ेश्य� के �लए आपक� जानकारी को प्रोसेस करने के �लए �व�भन्न तकनीक� का उपयोग करते ह�.

हम अपने आप काम करने वाले ऐसे �सस्टम का उपयोग करते ह� जो आपक� सामग्री का �व�ेषण करके

आपको, आपक� पसंद के मुता�बक खोज नतीजे और मनमुता�बक बनाए गए �व�ापन उपलब्ध करवाते ह�.

साथ ही, हमारी सेवाओं के आपके उपयोग के मुता�बक बनाई गई दूसरी सु�वधाए ंभी आपको देते ह�. हम

�ैम, मैलवेयर और गैरकानूनी सामग्री जैसे दुव्य�वहार का पता लगाने म� हमारी सहायता के �लए आपक�

सामग्री का �व�ेषण करते ह�. हम डेटा पैटन� को पहचानन ेके �लए एल्गो�रद्म का भी उपयोग करते ह�.

उदाहरण के �लए, Google अनुवाद आप (लोग�) के पूछे गए वाक्यांश� म� सामान्य पैटन� का पता लगाकर

लोग� क� सारी भाषाओं म� संचार करने म� मदद करता है.

हम अपनी सभी सेवाओं और आपके सभी �डवाइस� से इक�ा क� गई जानकारी का इस्तेमाल, ऊपर बताए

गए काम� के �लए कर सकते ह�. उदाहरण के �लए, आपक� उपलब्ध से�ट�ग के आधार पर, अगर आपने �गटार

बजाने वाल� के वी�डयो YouTube पर देखे ह�, तो हमारे प्रॉडक्ट का इस्तेमाल करने वाली �कसी साइट पर,

आपको �गटार �सखाने से जुड़ा �व�ापन �दख सकता है. आपक� खाता से�ट�ग के आधार पर, दूसरी साइट�

और ऐ�प्लकेशन पर क� गई आपक� ग�त�व�ध को आपक� �नजी जानकारी म� जोड़ा जा सकता है. ऐसा

Google क� सेवाओं और �दखाए जाने वाले �व�ापन� को बेहतर बनाने के �लए �कया जाता है.

अगर अन्य उपयोगकता�ओं के पास पहले से आपका ईमेल पता या कोई और जानकारी है �जससे आपक�

पहचान होती है, तो हम उन्ह� आपक� साव�ज�नक रूप से �दखाई देने वाली Google खाते से जुड़ी जानकारी,

जैसे �क आपका नाम और फ़ोटो �दखा सकते ह�. यह आपसे �मलने वाले ईमेल क� पहचान करने म� लोग� क�

सहायता करता है.

इस �नजता नी�त म� शा�मल नह� �कए गए उ�ेश्य के �लए आपक� जानकारी का उपयोग करने से पहले हम

आपक� सहम�त मांग�गे.

आपके �नजता �नयंत्रण

https://policies.google.com/privacy?jsmode=dfo#footnote-safety-reliability
https://policies.google.com/privacy?jsmode=dfo#footnote-the-public
https://policies.google.com/privacy?jsmode=dfo#footnote-detect-abuse
https://policies.google.com/privacy?jsmode=dfo#footnote-algorithm
https://policies.google.com/privacy?jsmode=dfo#footnote-combine-info
https://policies.google.com/privacy?jsmode=dfo#footnote-other-sites
https://policies.google.com/privacy?jsmode=dfo#footnote-other-sites


आपक� जानकारी इक�ा करने और उसके उपयोग के बारे  म�
तय करने के �लए आपके पास �वकल्प होते ह� .

यह सेक्शन हमारी सारी सेवाओं म� आपक� �नजता के प्रबंधन के �लए ज़रूरी �नयंत्रण� के बारे म� बताता है.

आप �नजता जांच क� सु�वधा भी देख सकते ह�, जो महत्वपूण� �नजता से�ट�ग क� समीक्षा करने और उसम�

बदलाव करने का अवसर देती है. इन टूल के अलावा हम अपने उत्पाद� म� �व�शष्ट �नजता से�ट�ग भी देते ह� —

आप हमारी उत्पाद �नजता गाइड म� ज़्यादा जानकारी पा सकते ह�.

�नजता जांच पर जाएं

अपनी जानकारी का प� बंधन, समी�ा और अपडेट करना

जब आप साइन-इन होते ह� तो, आप उपयोग क� जा रही सेवाओं पर जाकर कभी भी जानकारी क� समीक्षा

कर सकते ह� और उसे अपडेट कर सकत ेह�. उदाहरण के �लए, फ़ोटो और �डस्क, दोन�, Google के साथ

सेव क� गई �व�शष्ट तरह क� सामग्री को प्रबं�धत करने म� आपक� सहायता के �लए �डज़ाइन �कए गए ह�.

हमने आपके �लए, Google खाते म� सेव क� गई जानकारी क� समीक्षा करने और �नयंत्रण करने के �लए एक

जगह भी बनाई है. आपके Google खाते म� शा�मल है:

�नजता �नयंत्रण

ग�त�व�ध �नयंत्रण

तय कर� �क आपको �कस तरह क� ग�त�व�ध अपने खाते म� सेव करनी है. उदाहरण के �लए,

अगर आपने YouTube पर ग�त�व�धय� का इ�तहास चालू �कया है, तो आपके देख ेजाने

वाले वी�डयो और आपक� खोज� क� जानकारी, आपके खाते म� सेव हो जाती है. इसक� मदद

से, आपको बेहतर सुझाव �दए जाते ह� और यह याद रखा जाता है �क आपने �पछली बार

�कसी वी�डयो को कहां तक देखा था. इसके अलावा, अगर आपक� वेब और ऐ�प्लकेशन

ग�त�व�ध क� से�ट�ग चाल ूहै, तो Google क� दूसरी सेवाओं पर क� गई आपक� खोज� और

ग�त�व�धय� क� जानकारी, आपके Google खाते म� सेव क� जाती है. ऐसा इस�लए �कया

जाता है, ता�क आपको अपनी पसंद के मुता�बक बेहतर अनुभव �मल सके. जैस,े तेज़ी से

खोजने क� सु�वधा, ज़्यादा काम के ऐ�प्लकेशन और कॉन्ट�ट के सुझाव. वेब और ऐ�प्लकेशन

ग�त�व�ध क� से�ट�ग म�, एक सबसे�ट�ग भी होती ह.ै इसक� मदद से, यह तय �कया जा सकता
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है �क Google क� सेवाओं का इस्तेमाल करने वाली दूसरी साइट�, ऐ�प्लकेशन, और

�डवाइस� पर क� गई आपक� ग�त�व�ध क� जानकारी आपके Google खाते म� सेव क� जाए

या नह�. साथ ही, इसका इस्तेमाल Google क� सेवाओं को बेहतर बनाने के �लए �कया जाए

या नह�. सेव क� जाने वाली ग�त�व�धय� म�, Android �डवाइस पर आपके इंस्टॉल और

इस्तेमाल �कए जाने वाल ेऐ�प्लकेशन जैसी जानकारी शा�मल होती है.

ग�त�व�ध �नयंत्रण पर जाएं

�व�ापन से�टंग

Google पर और ऐसे साइट और ऐ�प्लकेशन पर, जो �व�ापन �दखान ेके �लए Google के

साथ भागीदारी करते ह�, आपको �दखाए जाने वाले �व�ापन� क� अपनी पसंद को प्रबं�धत

कर�. आप अपनी �दलच�ी बदल सकत ेह� और यह चुन सकते ह� �क आपक� �नजी

जानकारी का उपयोग �व�ापन� को आपके �लए ज़्यादा प्रासं�गक बनाने के �लए �कया जाए

या नह�. इसके अलावा, कुछ �व�ापन सेवाओं को चालू या बंद कर सकते ह�.

'मेरा �व�ापन क� द्र' पर जाएं

आपके बारे म�

अपने Google खाते म� द� गई �नजी जानकारी को मैनेज कर� और यह तय कर� �क Google

क� सभी सेवाओं पर कौन यह जानकारी देख सकता है.

आपके बारे म�, पर जाएं

शेयर �कए गए अनुमोदन (एंडॉस� म� ट)

चुन� �क आपका नाम और फ़ोटो, �व�ापन� म� �दखाई देने वाली समीक्षाओं और सुझाव� क�

तरह आपक� ग�त�व�ध के बगल म� �दखाई द� या नह�.

शेयर �कए गए अनुमोदन (एडंॉस�म�ट) पर जाएं

Google क� सेवाआ�  का इस्तेमाल करने वाली साइट�  और ऐ��लकेशन

वह जानकारी मैनेज कर� �जसे Google Analytics जैसी Google क� सेवाओं का

इस्तेमाल करने वाली वेबसाइट� और ऐ�प्लकेशन, Google के साथ शेयर कर सकते ह�. यह

जानकारी आपके उन वेबसाइट� और ऐ�प्लकेशन पर जाने या उनका इस्तेमाल करने के दौरान

इक�ा क� जाती है.

Google अपनी सेवाओं का इस्तेमाल करने वाली साइट� या ऐ�प्लकेशन क� जानकारी का

इस्तेमाल कैसे करता ह ैलेख पर जाएं
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अपनी जानकारी क� समीक्षा और अपडेट करने के तरीके

मेरी ग�त�व�ध

'मेरी ग�त�व�ध' सेक्शन म� जाकर, अपने Google खाते म� मौजूद डेटा को देखा और कं�ोल

�कया जा सकता है. यह डेटा तब सेव �कया जाता है, जब कोई उपयोगकता� Google क�

सेवाओं पर साइन इन करके, उनका इस्तेमाल करता है, जैसे �क जानकारी खोजना या

Google Play का इस्तेमाल करना. इसके अलावा, ग�त�व�ध को तारीख और �वषय के

�हसाब से �ाउज़ �कया जा सकता है और अपनी कुछ या सभी ग�त�व�धयां �मटाई जा सकती

ह�.

मेरी ग�त�व�ध पर जाएं

Google डैशबोड�

Google डैशबोड� आपको �व�शष्ट उत्पाद� से जुड़ी जानकारी का प्रबंधन करने क� अनुम�त

देता है.

डैशबोड� पर जाएं

आपक� �नजी जानकारी

अपनी संपक�  जानकारी प्रबं�धत कर�, जैसे �क आपका नाम, ईमेल और फ़ोन नंबर.

�नजी जानकारी पर जाएं

जब आप साइन-आउट होते ह� तो, आप अपन े�ाउज़र या �डवाइस से जुड़ी जानकारी का प्रबंधन कर सकते

ह�, �जसम� शा�मल ह�:

साइन-आउट होने पर खोज करने क� सु�वधा मनमुता�बक बनाना: चुन� �क आपक� खोज ग�त�व�ध का

उपयोग आपको ज़्यादा प्रासं�गक प�रणाम और सुझाव देने के �लए �कया जाए या नह�.

YouTube से�ट�ग: रोक�  और अपन ेYouTube खोज इ�तहास और अपन ेYouTube के देखने के

इ�तहास को �मटाए.ं

�व�ापन से�ट�ग: Google पर और ऐसे साइट और ऐ�प्लकेशन पर, जो �व�ापन �दखाने के �लए

Google के साथ भागीदारी करते ह�, आपको �दखाए जाने वाले �व�ापन� क� अपनी पसंद को प्रबं�धत

कर�.
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आपक� जानकारी को दूसरी जगह भेजना, हटाना और िमटाना

अगर आप सामग्री का बैक अप लेना चाहत ेह� या Google से बाहर �कसी सेवा म� उसका उपयोग करना

चाहते ह�, तो आप अपने Google खाते म� सामग्री क� कॉपी भेज सकते ह�.

अपना डेटा दूसरी जगह भेज�

अपनी जानकारी �मटाने के �लए, आप यह कर सकते ह�:

�व�शष्ट Google सेवाओं से अपनी सामग्री �मटाएं

मेरी ग�त�व�ध का उपयोग करके अपने खाते म� �व�शष्ट आइटम खोज� और �फर उन्ह� �मटाएं

उत्पाद� से जुड़ी आपक� जानकारी के साथ, �व�शष्ट Google उत्पाद� को �मटाए.ं

अपना पूरा Google खाता �मटाएं

अपनी जानकारी �मटाएं

इनऐ�क्टव अकाउंट मैनेजर क� मदद से, आपको अपन ेGoogle खाते के कुछ �हस्स� का ऐक्सेस, �कसी और

को देने क� सु�वधा �मलती है. इससे खाते म� अचानक कोई समस्या आने पर, तुरंत उसका हल �नकाला जा

सकता है.

साथ ही, आपके पास हमारी नी�तय� और लाग ूकानून के आधार पर, Google क� कुछ चु�न�दा सेवाओं से

कॉन्ट�ट हटाने का अनुरोध करने का �वकल्प भी मौजूद है.

Google क� इक�ा क� गई जानकारी को �नयं�त्रत करने के और भी तरीके ह�, भले ही आपने Google खाते

म� साइन-इन �कया हो या नह�। इसम� शा�मल ह�:

�ाउज़र से�ट�ग: उदाहरण के �लए, आप अपने �ाउज़र को यह बताने के �लए कॉ�न्फ़गर कर सकते ह�

�क कब Google ने आपके �ाउज़र म� कुक� सेट क� है. आप �कसी �व�शष्ट डोमेन या सभी डोमेन से
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सभी कुक�ज़ को ब्लॉक करन ेके �लए भी अपन े�ाउज़र को कॉ�न्फ़गर कर सकते ह�. ले�कन याद रख�

�क हमारी सेवाए ंआपक� भाषा क� पसंद को याद रखने जैसी चीज़� के �लए ठ�क तरह काम करने के

�लए कुक� पर �नभ�र करती ह�.

�डवाइस-स्तर पर से�ट�ग: आपके �डवाइस म� ऐसे �नयंत्रण हो सकते ह� जो तय करते ह� �क हम �कस

तरह क� जानकारी इक�ा करत ेह�. उदाहरण के �लए, आप अपने Android �डवाइस पर जगह क�

जानकारी क� से�ट�ग म� बदलाव कर सकते ह�.

आपक� जानकारी शेयर करना

जब आप अपनी जानकारी शेयर करते ह�

हमारी कई सेवाए ंआपको दूसरे लोग� के साथ जानकारी शेयर करने देती ह� और आप अपने शेयर करने के

तरीके को �नयं�त्रत कर सकते ह�. उदाहरण के �लए, आप YouTube पर वी�डयो को साव�ज�नक रूप से

शेयर कर सकते ह� या आप अपने वी�डयो को �नजी रखने का फ़ैसला ले सकते ह�. याद रख�, जब आप

साव�ज�नक रूप से जानकारी शेयर करते ह�, तो आपक� सामग्री Google खोज स�हत सच� इंजन के ज़�रए

भी एक्सेस क� जा सकती है.

आप जब Google क� कुछ सेवाओं म� साइन इन करके कोई ग�त�व�ध करते ह�, तो उस ग�त�व�ध के बगल म�

आपका नाम और फ़ोटो �दखती है. इन ग�त�व�धय� म� �कसी YouTube वी�डयो पर �टप्प�णयां करना या

Play पर �कसी ऐ�प्लकेशन क� समीक्षा करना शा�मल ह�. हम यह जानकारी आपक� '�मत्र� से सुझाव' क�

से�ट�ग के आधार पर �दखाए जाने वाले �व�ापन� म� भी �दखा सकत ेह�.

जब Google आपक� जानकारी शेयर करता है

हम आपक� �नजी जानकारी कंप�नय�, संगठन� या Google के बाहर के व्य�क्तय� के साथ शेयर नह� करते

ह�. इसम� नीचे �दए गए मामले शा�मल नह� ह�:

आपक� सहम�त से

हम आपक� सहम�त �मलने पर ही, Google के बाहर आपक� �नजी जानकारी शेयर कर�गे. उदाहरण के

�लए, अगर आपने �कसी बु�क�ग सेवा के ज़�रए बु�क�ग करने के �लए, Google Home का इस्तेमाल �कया
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है, तो उस रेस्टोर�ट के साथ आपका नाम और फ़ोन नंबर शेयर करने से पहले, हम आपक� अनुम�त ल�ग.े हम

आपको तीसरे पक्ष के उन ऐ�प्लकेशन और साइट� क� समीक्षा करने और उन्ह� मैनेज करने के �लए कं�ोल भी

देते ह� �जन्ह� आपने अपने Google खाते म� मौजूद डेटा का ऐक्सेस �दया है. हम कोई भी संवेदनशील �नजी

जानकारी शेयर करने के �लए, आपसे साफ़ तौर पर सहम�त मांग�गे.

डोमेन व्यवस्थापका�  के साथ

अगर आप छात्र ह� या ऐसे संगठन के �लए काम करते ह� जो Google सेवाओं का उपयोग करता है, तो

आपके खाते का प्रबंधन करने वाले डोमेन एड�मन और दोबारा बेचने वाल� (रीसेलर) को आपके Google

खाते का एक्सेस होगा. वे ये काम कर सकत ेह�:

आपके खाते म� संग्र�हत जानकारी एक्सेस करना और उसे बनाए रखना, जैसे �क आपका ईमेल

आपके खाते के बारे म� आंकड़े देखना, जैसे �क आप �कतने ऐ�प्लकेशन इंस्टॉल करते ह�

आपके खाते का पासवड� बदलना

आपके खाते के एक्सेस को �नलं�बत करना या बंद करना

लागू कानून, �नयम, कानूनी प्र��या या लागू करने लायक सरकारी अनुरोध के अनुसार आपके खाते

क� जानकारी पाना

आपक� जानकारी या आपक� �नजता से�ट�ग को �मटाने या उसम� बदलाव करने क� आपक� क्षमता पर

पाबंद� लगाना

बाहरी प� ोसे�संग के �लए

हम अपने सहयो�गय� और अन्य भरोसेमंद कारोबार� या व्य�क्तय� को �नजी जानकारी देते ह�, ता�क वे हमारे

�लए, उस जानकारी को प्रोसेस कर सक� . जानकारी को हमारे �नद�श� के आधार पर और हमारी �नजता नी�त

के तहत प्रोसेस �कया जाता है. साथ ही, इसे गोपनीयता और सुरक्षा के दूसरे तरीक� को ध्यान म� रखकर

प्रोसेस �कया जाता है. उदाहरण के �लए, हम अपने डेटा स�टर को ऑपरेट करने, प्रॉडक्ट और सेवाए ंउपलब्ध

कराने, हमारी आंत�रक कारोबारी प्र��याओं को बेहतर बनाने के साथ-साथ ग्राहक� और उपयोगकता�ओं को

अन्य सहायता देने के �लए, सेवा देने वाली कंप�नय� क� मदद लेते ह�. इसके अलावा, उपयोगकता�ओं क�

सुरक्षा के मकसद से, YouTube वी�डयो के कॉन्ट�ट क� समीक्षा करने के �लए भी, हम सेवा देने वाली

कंप�नय� क� मदद लेते ह�. साथ ही, इनका इस्तेमाल उपयोगकता� के सेव �कए गए ऑ�डयो के नमून� को सुनने

और उनका �व�ेषण करने के �लए भी �कया जाता है. ऐसा आवाज़ क� पहचान करने वाली Google क�

टेक्नोलॉजी को बेहतर बनाने के �लए �कया जाता है.
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कानूनी कारणा�  से

हम �नजी जानकारी को Google से बाहर �सफ़�  तब शेयर कर�गे, जब हम� भरोसा हो �क इन वजह� से

जानकारी को ज़ा�हर करना ज़रूरी ह:ै

लागू होने वाले कानून, �नयम, कानूनी प्र��या या लाग ूहोने वाल ेसरकारी अनुरोध का जवाब देना. हम�

सरकार से �कतने और �कस तरह के अनुरोध �मलते ह�, इसक� जानकारी हम अपनी पारद�श�ता �रपोट�

म� शेयर करते ह�.

लागू होने वाली सेवा क� शत� को एन्फ़ोस� करना, �जसम� संभा�वत उल्लंघन� क� जांच भी शा�मल है.

धोखाधड़ी, सुरक्षा या तकनीक� समस्याओं का पता लगाना, रोकना या उनका समाधान करना.

हमारे उपयोगकता�ओं, आम लोग� या Google के अ�धकार�, संप�� या सुरक्षा को नुकसान पहुंचने से

बचाना.

हम गैर-व्य�क्तगत रूप से पहचान लायक जानकारी को साव�ज�नक रूप से और प्रकाशक, �व�ापनदाता,

डेवलपर या अ�धकार धारक� जैसे — हमारे भागीदार� के साथ शेयर कर सकते ह�. उदाहरण के �लए, हम

अपनी सेवाओं के सामान्य उपयोग के बारे म� रुझान �दखाने के �लए साव�ज�नक रूप से जानकारी शेयर कर

सकते ह�. हम आपके �ाउज़र या �डवाइस से �व�ापन और माप के उ�ेश्य से अपने खुद के कुक�ज़ या समान

तकनीक� का उपयोग करते हुए जानकारी इक�ा करने क� भी �व�शष्ट भागीदार� को अनुम�त देते ह�.

अगर Google �कसी �वलय, अ�धग्रहण या प�रसंप��य� क� �ब�� म� शा�मल है तो, हम आपक� �नजी

जानकारी को गोपनीय रख�गे और इससे पहले �क �नजी जानकारी �ांसफ़र क� जाए या अलग �नजता नी�त

के तहत हो जाए, प्रभा�वत उपयोगकता�ओं को नो�टस द�गे.

अपनी जानकारी को सुर�क्षत रखना

आपक� जानकारी क� सुर�ा के �लए हम अपनी सेवाआ�  म�
सुर�ा का इंतज़ाम करते ह�
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सभी Google उत्पाद� को मजबूत सुरक्षा सु�वधाओं के साथ बनाया गया है जो आपक� जानकारी को

लगातार सुर�क्षत रखते ह�. अपनी सेवाओं को चलाने क� वजह से �मली अहम जानकारी हम� सुरक्षा खतर� को

पहचानने और उन्ह� आप तक पहुंचन ेसे पहले ही अपने आप रोक देने म� सहायता करती है. अगर हम� वाकई

�कसी खतरनाक चीज़ का पता लगता है और हम� लगता है �क इसके बारे म� आपको पता होना चा�हए, तो

हम आपको इसक� सूचना द�गे और बेहतर रूप से सुर�क्षत रहने के �लए कदम उठाने म� आपक� मदद कर�गे.

हम आपको और Google को अन�धकृत एक्सेस, बदलाव, खुलासे या हमारे पास मौजूद जानकारी को नष्ट

होने से बचाने के �लए कड़ी मेहनत करते ह�, �जसम� शा�मल ह�:

�ां�ज़ट करते समय हम आपके डेटा को �नजी रखने के �लए ए�न्�प्शन का उपयोग करते ह�

हम आपके खाते को सुर�क्षत रखने म� आपक� सहायता के �लए सुर�क्षत �ाउ�ज़�ग, सुरक्षा जांच और 2

चरण सत्यापन जैसी सुरक्षा सु�वधाए ंपेश करते ह�

हम अपने �सस्टम के अन�धकृत उपयोग को रोकने के �लए सामान्य सुरक्षा उपाय� स�हत जानकारी

इक�ा करने, उसे स्टोर करने और उसे प्रोसेस करन ेके अपने तरीक� क� समीक्षा करते ह�

हम ऐसे Google कम�चा�रय�, ठेकेदार� और एज�ट� को ही �नजी जानकारी का एक्सेस देते ह�, �जन्ह�

जानकारी प्रोसेस करने के �लए उसक� ज़रूरत है. एक्सेस प्राप्त कोई भी व्य�क्त कड़े �नयम� वाले

गोपनीयता समझौते के तहत काम करता है और इस समझौते का पालन न कर पाने पर उसके �ख़लाफ़

अनुशासनात्मक कार�वाई क� जा सकती है या उसे बरखास्त �कया जा सकता है.

आपक� जानकारी को दूसरी जगह भेजना और �मटाना

आप अपनी जानकारी क� एक कॉपी कहीं भेज सकते ह�  या
इसे अपने Google खाते से �कसी भी समय िमटा सकते ह�

अगर आप सामग्री का बैक अप लेना चाहत ेह� या Google से बाहर �कसी सेवा म� उसका उपयोग करना

चाहते ह�, तो आप अपने Google खाते म� सामग्री क� कॉपी भेज सकते ह�.

अपना डेटा दूसरी जगह भेज�
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अपनी जानकारी �मटाने के �लए, आप यह कर सकते ह�:

�व�शष्ट Google सेवाओं से अपनी सामग्री �मटाएं

मेरी ग�त�व�ध का उपयोग करके अपने खाते म� �व�शष्ट आइटम खोज� और �फर उन्ह� �मटाएं

उत्पाद� से जुड़ी आपक� जानकारी के साथ, �व�शष्ट Google उत्पाद� को �मटाए.ं

अपना पूरा Google खाता �मटाएं

अपनी जानकारी �मटाएं

आपक� जानकारी को बनाए रखने क� वजह और तरीका

डेटा �कस तरह का है, हम इसका इस्तेमाल कैसे करते ह�, और आपने से�ट�ग कैसे कॉ�न्फ़गर क� है, इस आधार

पर हम इक�ा �कए गए डेटा को अलग-अलग समय के �लए रखते ह�:

आपके पास कुछ डेटा को, �कसी भी समय �मटान ेका �वकल्प मौजूद है. इसम� आपक� �नजी

जानकारी या आपका अपलोड या तैयार �कया गया कॉन्ट�ट, जैसे �क फ़ोटो और दस्तावेज़ शा�मल ह�.

खाते म� सेव क� गई, ग�त�व�ध से जुड़ी जानकारी को �कसी भी समय �मटाया जा सकता है. इसके

अलावा, आपके पास तय समयसीमा के बाद, इस जानकारी के अपने-आप �मट जाने क� सु�वधा चुनने

का भी �वकल्प है. हम इस डेटा को आपके Google खाते म� तब तक सेव रख�गे, जब तक आप इसे

खुद न हटाए ंया अपने-आप हटाए जाने का �वकल्प न चुन�.

अन्य डेटा समय क� तय अव�ध के बाद अपने आप �मटा �दया जाता है या उससे जुड़े उपयोगकता� क�

पहचान �छपा द� जाती है. जैसे �क सव�र के लॉग म� �व�ापन का डेटा.

हम कुछ डेटा को तब तक अपन ेपास रखते ह� जब तक आप अपना Google खाता नह� �मटा देते.

जैसे, यह जानकारी �क आप हमारी सेवाओं का �कस तरह इस्तेमाल करते ह�.

कानून या कारोबार से जुड़ी वैध ज़रूरत� के �लए कुछ डेटा हम ज़्यादा समय के �लए रखते ह�. जैसे �क

धोखाधड़ी और डेटा के गलत इस्तेमाल को रोकने, �व�ीय �रकॉड� रखने या सुरक्षा के �लए.
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जब आप डेटा को �मटाते ह�, तब हम डेटा �मटान ेक� एक खास प्र��या का पालन करते ह�. ऐसा हम यह

पक्का करने के �लए करते ह� �क आपका डेटा हमारे सव�र से सुर�क्षत तरीके से और पूरी तरह हटा �दया या है

या इसे इस तरह रखा गया है �जससे उपयोगकता� क� पहचान ज़ा�हर न हो. हम यह भी पक्का करने क�

को�शश करते ह� �क हमारी सेवाओं म� मौजूद जानकारी को गलती से या गलत इरादे से �मटाया न जा सके.

इस वजह से, आपके कुछ जानकारी �मटाने और हमारे चालू और बैकअप �सस्टम से उसक� कॉपी �मटाए

जाने के बीच कुछ समय लग सकता है.

आप Google क� डेटा रखने क� समयसीमा के बारे म� और पढ़ सकते ह�. इससे आप यह भी जान पाएगंे �क

हम� आपक� जानकारी को �मटाने म� �कतना समय लगता है.

�नयामक� (रेग्युलेटर) के साथ सहयोग और सहभा�गता

हम �नय�मत रूप से इस �नजता नी�त क� समीक्षा करते ह� और यह पक्का करते ह� �क हम आपक� जानकारी

उस तरीके से प्रोसेस कर� जो इसके मुता�बक हो.

डेटा ट� ांसफ़र

हम दु�नया भर म� मौजूद अपने सव�र का रखरखाव करते ह�. साथ ही, आपक� जानकारी उस देश के बाहर

मौजूद सव�र पर प्रोसेस क� जा सकती है जहां आप रहते ह�. अलग-अलग देश� म� डेटा क� सुरक्षा से जुड़े

कानून अलग-अलग होते ह�. कुछ देश� के कानून दूसरे देश� के मुकाबले डेटा को ज़्यादा सुर�क्षत रखत ेह�.

आपक� जानकारी भले ही कह� भी प्रोसेस क� जा रही हो, इस नी�त के तहत हम उसे एक जैसी सुरक्षा मुहैया

कराते ह�. हम डेटा के �ांसफ़र से जुड़े कुछ कानूनी �ेमवक�  का भी पालन करते ह�.

जब हम औपचा�रक तौर से �लखी हुई �शकायत� प्राप्त करते ह�, तो हम उस व्य�क्त से संपक�  करते ह� �जसने

�शकायत क� है. हम उ�चत �नयामक अथॉ�रट� के साथ काम करते ह�, �जसम� �ानीय डेटा सुरक्षा

अ�धका�रय� के साथ आपके ऐसे �कसी डेटा के �ांसफ़र के संबंध म� �कसी भी �शकायत का समाधान करना

शा�मल है, �जसे हम सीधे आपके साथ सुलझा नह� सकते.

यूरोपीय ज़रूरत�

https://policies.google.com/technologies/retention?jsmode=dfo
https://policies.google.com/privacy?jsmode=dfo#footnote-servers
https://policies.google.com/privacy/frameworks?jsmode=dfo


अपने अ�धकारा�  का इस्तेमाल और Google से संपक�  करने का तरीका

अगर यूरो�पयन यू�नयन (EU) या यूनाइटेड �क�गडम (UK) का, डेटा क� सुरक्षा से जुड़ा कानून आपक�

जानकारी को प्रोसेस करने पर लागू होता है, तो हम आपको इस नी�त म� बताए गए कं�ोल देते ह�. इससे,

आपको अपनी जानकारी को ऐक्सेस करने, उसे अपडेट करने, हटाने, और उसके प्रोसेस होने पर पाबंद�

लगाने का अनुरोध करने के अपने अ�धकार का इस्तेमाल करने म� मदद �मलती है. साथ ही, आपके पास

अपनी जानकारी को प्रोसेस �कए जान ेया उसे दूसरी सेवा के पास भेजने से मना करने का अ�धकार भी है.

अगर आपको अपने अ�धकार� के बारे म� कुछ और पूछना या अनुरोध करना है, तो Google और हमारे डेटा

सुरक्षा काया�लय से संपक�  कर�. इसके अलावा, अगर आपको �ानीय कानून के तहत �मलने वाले अपने

अ�धकार� के बारे म� कुछ पूछना है, तो �ानीय डेटा प्रोटेक्शन अथॉ�रट� से संपक�  कर�.

डेटा कंट� ोलर

अगर �कसी खास सेवा के �लए �नजता नो�टस म� अलग से �नद�श नह� �दया गया है, तो आपक� जगह क�

जानकारी के आधार पर यह तय होता है �क आपक� जानकारी को प्रोसेस करने वाला डेटा कं�ोलर कौन

होगा:

यूरो�पयन इकनॉ�मक ए�रया या �स्वट्ज़रल�ड म� रहने वाले, Google क� सेवाओं के उपयोगकता�ओं क�

जानकारी, Google Ireland Limited म� प्रोसेस क� जाती है. इसके ऑ�फ़स का पता है - Gordon

House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland.

यूनाइटेड �क�गडम म� रहने वाल,े Google क� सेवाओं के उपयोगकता�ओं क� जानकारी, Google LLC

म� प्रोसेस क� जाती है. इसके ऑ�फ़स का पता है - 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain

View, California 94043, USA.

Google LLC एक डेटा कं�ोलर है, जो �क Google Search और Google Maps जैसी सेवाओं म�

इंडेक्स क� गई और �दखाई गई जानकारी को प्रोसेस करता है. यह सभी जगह� के उपयोगकता�ओं क�

जानकारी को प्रोसेस करता है. Google Ireland Limited एक डेटा कं�ोलर है, जो Google के एआई

मॉडल को �े�न�ग देने के �लए जानकारी को प्रोसेस करता है. इससे Google Ireland Limited को

यूरो�पयन इकनॉ�मक ए�रया या �स्वट्ज़रल�ड म� रहने वाले लोग� के �लए उपलब्ध कराई गई अपनी सेवाओं म�

एआई का इस्तेमाल करने म� मदद �मलती है.

जानकारी प� ोसेस करने के कानूनी आधार

हम आपक� जानकारी को प्रोसेस करत ेसमय, इस नी�त म� बताए गए मकसद और यहां �दए गए कानूनी

आधार का ध्यान रखते ह�:
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आपने �कसी समझौते के तहत जो सेवा मांगी है उसे देने के �लए, हम आपका डेटा प्रोसेस करते ह�.

हम अपने और तीसरे पक्ष� के कानूनी �हत� के �लए, आपका डेटा प्रोसेस करते ह�. इस दौरान, हम

आपक� �नजता क� सुरक्षा के �लए सही उपाय लागू करते ह�.

आपके या �कसी अन्य व्य�क्त के ज़रूरी �हत� क� सुरक्षा के �लए, हम ज़रूरत पड़ने पर आपका डेटा

प्रोसेस करते ह�.

हम आपके डेटा को तब ही प्रोसेस करते ह�, जब ऐसा करने के �लए हमारी कानूनी जवाबदेही हो.

�कसी खास मकसद के �लए, हम आपसे आपका डेटा प्रोसेस करने क� सहम�त मांगत ेह�. आपके पास

कभी भी अपनी सहम�त वापस लेने का �वकल्प होता है.

आपक� �नजता से�ट�ग और Google क� सेवाओं के इस्तेमाल करने के तरीके से यह तय होगा �क कौनसा

डेटा प्रोसेस �कया जाएगा, इस डेटा को �कन मकसद से प्रोसेस �कया जाएगा, और डेटा प्रोसेस करने के

कानूनी आधार क्या ह�गे. नीचे द� गई टेबल म�, डेटा प्रोसेस करने के अलग-अलग मकसद, प्रोसेस �कए गए

डेटा के अलग-अलग टाइप, और इस डेटा को प्रोसेस करने के कानूनी आधार के बारे म� ज़्यादा जानकारी द�

गई है.

हम डेटा को क्य� और कैसे
प्रोसेस करते ह �

�कस डेटा को प्रोसेस �कया
जाता है

कानूनी आधार

Google क� सेवाए,ं प्रॉडक्ट,
और सु�वधाए ंउपलब्ध कराने
के �लए

प्रोसे�स�ग ग�त�व�धय� के
उदाहरण:

नतीजे देने के �लए, हम

आपके खोजे गए शब्द� को

प्रोसेस करते ह�.

हम आपके �डवाइस को

असाइन �कए गए आईपी

पते का इस्तेमाल, आपका

मांगा गया डेटा

आपको भेजने के �लए

करते ह�. जैसे, कोई

YouTube वी�डयो लोड

करना.

हम आपक� पहचान क�

पु�ष्ट करने के बाद ही

प्रोसेस क� गई जानकारी

इस बात पर �नभ�र करती

है �क आपने Google
क� सेवाए ंऔर से�ट�ग

कैसे इस्तेमाल क� ह�.
हालां�क, इसम� यह

जानकारी भी शा�मल हो

सकती है:

आपक� बनाई गई या
हम� द� गई चीज़�:

आपका बनाया

गया, अपलोड

�कया गया या

आपको �मला

कॉन्ट�ट. जैसे,
फ़ोटो, वी�डयो,
ईमेल, दस्तावेज़,
और �ेडशीटट.
Google

इस जानकारी को प्रोसेस करने

के कानूनी आधार इस बात पर

�नभ�र कर�गे �क आपने

Google क� सेवाए ंऔर

से�ट�ग कैसे इस्तेमाल क� ह�.
हालां�क, इसम� य ेबात� शा�मल

हो सकती ह�:

आपके अनुरोध पर कोई
काम करने के �लए. जैसे,
कोई YouTube वी�डयो

लोड करने या हमसे

सेवाए ंया सामान खरीदने

पर, ऑड�र पूरा करने, उसे

प्रोसेस, और �डलीवर

करने के �लए.

हमारे और तीसरे पक्ष� के
कानूनी �हत� के �लए

ज़रूरी होने पर. इसम� ये

चीज़� भी शा�मल ह�:

https://policies.google.com/privacy?jsmode=dfo#footnote-safeguards
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हम डेटा को क्य� और कैसे
प्रोसेस करते ह �

�कस डेटा को प्रोसेस �कया
जाता है

कानूनी आधार

आपको Google खाते

का ऐक्सेस देते ह�. इसके

�लए, हम आपके �डवाइस

क� कुक� म� सेव �कए गए

यूनीक आइड��टफ़ायर

इस्तेमाल करते ह�.

Google Photos पर

आपके अपलोड �कए गए

वी�डयो और फ़ोटो का

इस्तेमाल, एल्बम, कोलाज,
और शेयर �कए जा सकने

वाले अन्य कॉन्ट�ट बनाने

म�, आपक� मदद करने के
�लए �कया जाता है.

हमसे कोई प्रॉडक्ट या सेवा

खरीदने पर, आपके �श�प�ग

पते और �डलीवरी से जुड़े

�नद�श� का इस्तेमाल हम

कई काम� के �लए करते ह�.
इनम� आपके ऑड�र को

पूरा करना, उसे प्रोसेस

और �डलीवर करना, और

खरीदे गए प्रॉडक्ट या सेवा

के बारे म� आपको सहायता

देना शा�मल है.

Google Drive के �लए

और स्टोरेज खरीदने पर,
हम आपके �े�डट/डे�बट

काड� क� जानकारी प्रोसेस

करते ह�.

Google के प्रॉडक्ट म�

आपका �जन लोग� से

इंटरैक्शन होता है उनक�

संपक�  जानकारी का हम

इस्तेमाल कर सकते ह�.
जैसे, नाम और ईमेल पते.
इससे Gmail, Photos,
और Assistant जैसी

Google क� अन्य सेवाओं

Dashboard
टूल, आपको

चु�न�दा प्रॉडक्ट

से जुड़ी

जानकारी को

मैनेज करने क�

सु�वधा देता है.

वह �नजी

जानकारी जो

Google खाता

बनाते समय

आपने हम� द� है.
जैसे, आपका

नाम और

पासवड�, फ़ोन
नंबर, जन्म क�

तारीख या

�े�डट/डे�बट
काड� क�
जानकारी.

हमारी सेवाएं
इस्तेमाल करन ेके
दौरान इक�ा क� गई
आपक� जानकारी:

आपके

ऐ�प्लकेशन,
�ाउज़र, और
�डवाइस� के बारे
म� जानकारी.
जैसे, आपने

�जस �ाउज़र,
ऐ�प्लकेशन या

�डवाइस का

इस्तेमाल �कया

है उससे जुड़े

यूनीक

आइड��टफ़ायर

क� जानकारी.
साथ ही, हमारी

हमारे उपयोगकता�ओं
क� ज़रूरत� को पूरा
करने के �लए सेवाएं
देना, उनका
रखरखाव करना,
और उन्ह� बेहतर
बनाना. उदाहरण के
�लए, Google के
प्रॉडक्ट म� आपका

�जन लोग� से

इंटरैक्शन होता है

उनक� संपक�

जानकारी का हम

इस्तेमाल कर सकते

ह�. जैसे, नाम और

ईमेल पते. इससे

Gmail, Photos,
और Assistant
जैसी Google क�

अन्य सेवाओं पर जब

आपको �कसी से

कुछ शेयर करना

होता है या �कसी

से बात करनी होती

है, तो हम� उस व्य�क्त

को ढंूढन ेम� आसानी

होती है.

आपक� सहम�त के साथ,
जैसे �क जब 'जगह क�

जानकारी शेयर करने क�

Google क� सु�वधा' क�

मदद स,े अपनी जगह क�

जानकारी शेयर करने का

�वकल्प चुना जाता ह.ै
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हम डेटा को क्य� और कैसे
प्रोसेस करते ह �

�कस डेटा को प्रोसेस �कया
जाता है

कानूनी आधार

पर जब आपको �कसी से

कुछ शेयर करना होता है

या �कसी से बात करनी

होती है, तो हम� उस व्य�क्त

को ढंूढने म� आसानी होती

है.

आपको फ़्लाइट क� पु�ष्ट

करने के �लए �मलने वाले

ईमेल का इस्तेमाल, आपके

Gmail म� �दखाई देने वाले

"चेक-इन कर�" बटन को

बनाने म� �कया जा सकता

है.

Google साव�ज�नक तौर

पर ऐक्सेस �कए जा सकने

वाले सोस� से भी, आपके

बारे म� जानकारी इक�ा

करता है. उदाहरण के
�लए, अगर आपका नाम

आपके �ानीय अखबार

म� आता है, तो Google
का सच� इंजन उस लेख को

इंडेक्स कर सकता है. साथ

ही, जब दूसरे लोग आपका

नाम खोजते ह�, तब उन्ह�

वह लेख �दखाया जा

सकता है. इसके अलावा,
अगर आपके कारोबार क�

जानकारी �कसी वेबसाइट

पर �दखती है, तो हम उसे

इंडेक्स कर सकते ह� और

Google क� सेवाओं पर

�दखा सकते ह�.

हम जगह क� जानकारी
शेयर करने क� Google
क� सु�वधा का इस्तेमाल

करके, जगह क� जानकारी

शेयर करने म� आपक�

मदद कर सकते ह�. इससे

सेवाओं के साथ

आपके

ऐ�प्लकेशन,
�ाउज़र, और

�डवाइस के
इंटरैक्शन क�

जानकारी, जैसे

�क आईपी पता,
�ैश �रपोट�, और

�सस्टम

ग�त�व�ध.

हमारी सेवाओं
म� आपक�
ग�त�व�ध के बारे
म� जानकारी.
जैसे, Chrome
का �ाउ�ज़�ग

इ�तहास, �जसे

आपने अपने

Google खाते

के साथ �स�क

�कया ह,ै खोज

के �लए

इस्तेमाल हुए

शब्द, कॉन्ट�ट

और �व�ापन�

के साथ �कए

गए आपके

इंटरैक्शन और

व्यू, और हमारी

सेवाओं का

इस्तेमाल करने

वाल ेतीसरे पक्ष

क� साइट� और

ऐ�प्लकेशन पर

आपक�

ग�त�व�ध क�

जानकारी

वगैरह. मेरी
ग�त�व�ध म�
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जाता है

कानूनी आधार

दूसरे लोग आपको मैप पर

ढंूढ सक� गे या �कसी जगह

पर आपके पहुंचने का

अनुमा�नत समय जान

सक� गे.

हम आपक� सहम�त

�मलने पर ही, Google के
बाहर आपक� �नजी

जानकारी शेयर करते ह�,
जैसा �क आपक�
जानकारी शेयर करना
सेक्शन म� बताया गया है.
साथ ही, हम आपको

तीसरे पक्ष के उन
ऐ�प्लकेशन और साइट�
क� समीक्षा करने और उन्ह�
मैनेज करने के �लए कं�ोल

देते ह� �जन्ह� आपने अपने

Google खाते म� मौजूद

डेटा का ऐक्सेस �दया है.

जाकर, अपने

Google खाते

म� सेव �कया

गया �ाउ�ज़�ग

का डेटा देखा

जा सकता है

और उस ेकं�ोल

�कया जा सकता

है.

जगह क�
जानकारी, यानी

ऐसा डेटा �जसे

शायद जीपीएस

और आईपी पते

के आधार पर

इक�ा �कया

गया हो. इसम�,
आपके �डवाइस

पर या उसके

आस-पास

मौजूद, स�सर से

�लया गया अन्य

डेटा भी शा�मल

हो सकता है.
यह डेटा, आपके

�डवाइस और

खाते क� से�ट�ग

के आधार पर

भी इक�ा �कया

जा सकता है.

साव�ज�नक रूप से
ऐक्सेस �कए जा
सकने वाले सोस� से
�मलने वाली
जानकारी, यानी ऐसी

जानकारी जो

ऑनलाइन

साव�ज�नक तौर पर

उपलब्ध हो. जैसे,
�कसी �ानीय
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�कस डेटा को प्रोसेस �कया
जाता है

कानूनी आधार

अखबार के लेख म�

आपका नाम �दखना

या �फर अन्य

साव�ज�नक सोस� से

�मलने वाली

जानकारी.

हमारे भरोसेमंद
पाट�नर से �मलने
वाली जानकारी, जैसे

�क Google क�

सेवाओं पर �दखाने

के �लए, कारोबार क�

जानकारी देने वाली

डायरेक्�� सेवाओं से

�मली जानकारी.
इसके अलावा, बुरे

बता�व या गलत

इस्तेमाल से बचाने के
�लए, हम� सुरक्षा

पाट�नर से �मलने

वाली जानकारी.

Google क� सेवाओं, प्रॉडक्ट,
और सु�वधाओं का रखरखाव
करने और उन्ह � बेहतर बनाने के
�लए

सेवा का रखरखाव करने के
�लए, ता�क वह सही तरीके से
काम करे. जैसे, सेवा को डीबग
करना, समस्याओं को �ैक
करना, और उन्ह � हल करना.

प्रोसे�स�ग ग�त�व�धय� के
उदाहरण:

हम गड़ब�ड़य� का पता

लगाने के �लए लगातार

अपने �सस्टम क� �नगरानी

करते ह�. अगर हम� �कसी

सु�वधा म� कोई गड़बड़ी

प्रोसेस क� गई जानकारी

इस बात पर �नभ�र करती

है �क आपने Google
क� सेवाए ंऔर से�ट�ग

कैसे इस्तेमाल क� ह�.
हालां�क, इसम� यह

जानकारी भी शा�मल हो

सकती है:

आपक� बनाई गई या
हम� द� गई चीज़�:

आपका बनाया

गया, अपलोड

�कया गया या

आपको �मला

कॉन्ट�ट. जैसे,
फ़ोटो, वी�डयो,
ईमेल, दस्तावेज़,

इस जानकारी को प्रोसेस करने

के कानूनी आधार इस बात पर

�नभ�र कर�गे �क आपने

Google क� सेवाए ंऔर

से�ट�ग कैसे इस्तेमाल क� ह�.
हालां�क, इसम� य ेबात� शा�मल

हो सकती ह�:

आपके साथ अनुबंध
करने के �लए. जैसे,
Google के अलग-अलग

ऐ�प्लकेशन के साथ हुए

इंटरैक्शन के लॉग

इस्तेमाल करके, यह

पक्का करना �क वे सही

तरीके स ेकाम कर रहे ह�.

हमारे और तीसरे पक्ष� के
कानूनी �हत� के �लए
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�मलती है, तो गड़बड़ी शुरू

होने से पहले क� ग�त�व�ध

क� इक�ा क� गई

जानकारी क� समीक्षा

करने पर, हम� चीज़� को

जल्द� ठ�क करने म�

सहायता �मलती है.

हम Google Maps और

Search जैसे ऐ�प्लकेशन

पर, अलग-अलग बटन के
साथ हुए लोग� के
इंटरैक्शन क� जानकारी

को लॉग करते ह�. इससे

हम� यह समझने म� मदद

�मलती है �क ये बटन सही

तरीके से काम कर रहे ह�

या नह�.

Google क� सेवाओं और
उनक� सुरक्षा और
�वश्वसनीयता को बेहतर बनाने
के �लए. जैसे, धोखाधड़ी, सेवा
के गलत इस्तेमाल, सुरक्षा से
जुड़े खतर�, और ऐसी तकनीक�
समस्याओं का पता लगाना,
उन्ह � रोकना और ठ�क करना
�जनक� वजह से, लोग� या
हमारी सेवा को नुकसान पहु ंच
सकता है.

प्रोसे�स�ग ग�त�व�धय� के
उदाहरण:

हम अपनी सेवाओं के साथ

हुए आपके इंटरैक्शन के
डेटा का �व�ेषण करते ह�.
इससे हम� बेहतर प्रॉडक्ट

बनाने म� मदद �मलती है.
उदाहरण के �लए, इससे

हम� यह पता करने म�

सहायता �मल सकती है

और �ेडशीटट.
Google
Dashboard
टूल, आपको

चु�न�दा प्रॉडक्ट

से जुड़ी

जानकारी को

मैनेज करने क�

सु�वधा देता है.

वह �नजी

जानकारी जो

Google खाता

बनाते समय

आपने हम� द� है.
जैसे, आपका

नाम और

पासवड�, फ़ोन
नंबर, जन्म क�

तारीख या

�े�डट/डे�बट
काड� क�
जानकारी.

हमारी सेवाएं
इस्तेमाल करन ेके
दौरान इक�ा क� गई
आपक� जानकारी:

आपके

ऐ�प्लकेशन,
�ाउज़र, और
�डवाइस� के बारे
म� जानकारी.
जैसे, आपने

�जस �ाउज़र,
ऐ�प्लकेशन या

�डवाइस का

इस्तेमाल �कया

है उससे जुड़े

यूनीक

आइड��टफ़ायर

ज़रूरी होने पर. इसम� ये

चीज़� भी शा�मल ह�:

हमारे उपयोगकता�ओं
क� ज़रूरत� को पूरा
करने के �लए सेवाएं
देना, उनका
रखरखाव करना,
और उन्ह� बेहतर
बनाना. उदाहरण के
�लए, हम यह पता

लगाते ह� �क खोज के
�लए �कन शब्द� को

टाइप करते समय

�े�ल�ग क� गलती

सबसे ज़्यादा होती ह.ै
इससे हम� �ेल चेक

क� उन सु�वधाओं

को बेहतर बनाने म�

मदद �मलती है �जन्ह�

हमारी सेवाओं म�

इस्तेमाल �कया जाता

है.

यह समझन ेके �लए
�क लोग हमारी
सेवाओं को कैसे
इस्तेमाल करते ह �,
ता�क उन सेवाओं
क� परफ़ॉम �स को
सही रखा जा सके
और उसम� सुधार
�कया जा सके.
उदाहरण के �लए,
Google
Translate के
इस्तेमाल का

�व�ेषण करना,
ता�क अनुवाद क�

क्वा�लट� को बेहतर

बनाया जा सके और

Translate क� सेवा
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�क क्या �कसी काम को

पूरा करने म� लोग� को

बहुत ज़्यादा समय लग रहा

है या क्या वे उस काम के
�लए �दए गए चरण पूरे

नह� कर पा रहे. हम उस

सु�वधा को �फर से

�डज़ाइन कर सकते ह� और

प्रॉडक्ट को सभी के �लए

बेहतर बना सकते ह�.

हम यह पता लगाते ह� �क
खोज के �लए �कन शब्द�

को टाइप करते समय

�े�ल�ग क� गलती सबसे

ज़्यादा होती है. इससे हम�

�ेल चेक क� उन

सु�वधाओं को बेहतर

बनाने म� मदद �मलती है

�जन्ह� हमारी सेवाओं म�

इस्तेमाल �कया जाता है.

हम Google Translate
के इस्तेमाल का �व�ेषण

करते ह�, ता�क अनुवाद क�

क्वा�लट� को बेहतर बनाया

जा सके और Translate
क� सेवा को ज़्यादा

भाषाओं म� उपलब्ध

कराया जा सके.

हम Google Shopping
पर क� जाने वाली क्वेरी

का �व�ेषण करते ह�,
ता�क यह तय �कया जा

सके �क कौनसे प्रॉडक्ट,
व्यापारी/कंपनी/कारोबारी,
और ��ड अलग-अलग तरह

क� क्वेरी के �लए काम के
ह�.

Google Chrome क�

सुर�क्षत �ाउ�ज़�ग क�

क� जानकारी.
साथ ही, हमारी

सेवाओं के साथ

आपके

ऐ�प्लकेशन,
�ाउज़र, और

�डवाइस के
इंटरैक्शन क�

जानकारी, जैसे

�क आईपी पता,
�ैश �रपोट�, और

�सस्टम

ग�त�व�ध.

हमारी सेवाओं
म� आपक�
ग�त�व�ध के बारे
म� जानकारी.
जैसे, Chrome
का �ाउ�ज़�ग

इ�तहास, �जसे

आपने अपने

Google खाते

के साथ �स�क

�कया ह,ै खोज

के �लए

इस्तेमाल हुए

शब्द, कॉन्ट�ट

और �व�ापन�

के साथ �कए

गए आपके

इंटरैक्शन और

व्यू, और हमारी

सेवाओं का

इस्तेमाल करने

वाल ेतीसरे पक्ष

क� साइट� और

ऐ�प्लकेशन पर

आपक�

ग�त�व�ध क�

जानकारी

को ज़्यादा भाषाओं

म� उपलब्ध कराया

जा सके.

हमारे उपयोगकता�ओं
के �लए, अपनी
सेवाओं को बेहतर
बनाने और इनका
फ़ायदा जनता तक
पहुंचाने के �लए
�रसच� करना.
उदाहरण के �लए,
Google
Translate के
अनुवाद क�

क्वा�लट� को बेहतर

बनाना और

Translate क� सेवा

को ज़्यादा भाषाओं

म� उपलब्ध कराना.
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हम डेटा को क्य� और कैसे
प्रोसेस करते ह �

�कस डेटा को प्रोसेस �कया
जाता है

कानूनी आधार

सु�वधा, उपयोगकता� के
�ाउज़र और Google के
सव�र के बीच, सं�दग्ध

वेबसाइट� क� जानकारी

का लेन-देन कर सकती है.
वह �फ़�श�ग, मैलवेयर,
नुकसान पहुंचाने वाले

�व�ापन�, और अन्य खतर�

से बचाने के �लए ऐसा कर

सकती है.

वगैरह. मेरी
ग�त�व�ध म�

जाकर, अपने

Google खाते

म� सेव �कया

गया �ाउ�ज़�ग

का डेटा देखा

जा सकता है

और उस ेकं�ोल

�कया जा सकता

है.

जगह क�
जानकारी, यानी

ऐसा डेटा �जसे

शायद जीपीएस

और आईपी पते

के आधार पर

इक�ा �कया

गया हो. इसम�,
आपके �डवाइस

पर या उसके

आस-पास

मौजूद, स�सर से

�लया गया अन्य

डेटा भी शा�मल

हो सकता है.
यह डेटा, आपके

�डवाइस और

खाते क� से�ट�ग

के आधार पर

भी इक�ा �कया

जा सकता है.

साव�ज�नक रूप से
ऐक्सेस �कए जा
सकने वाले सोस� से
�मलने वाली
जानकारी, यानी ऐसी

जानकारी जो

ऑनलाइन

साव�ज�नक तौर पर
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हम डेटा को क्य� और कैसे
प्रोसेस करते ह �

�कस डेटा को प्रोसेस �कया
जाता है

कानूनी आधार

उपलब्ध हो. जैसे,
�कसी �ानीय

अखबार के लेख म�

आपका नाम �दखना

या �फर अन्य

साव�ज�नक सोस� से

�मलने वाली

जानकारी.

हमारे भरोसेमंद
पाट�नर से �मलने
वाली जानकारी, जैसे

�क Google क�

सेवाओं पर �दखाने

के �लए, कारोबार क�

जानकारी देने वाली

डायरेक्�� सेवाओं से

�मली जानकारी.
इसके अलावा, बुरे

बता�व या गलत

इस्तेमाल से बचाने के
�लए, हम� सुरक्षा

पाट�नर से �मलने

वाली जानकारी.

Google क� नई सेवाए,ं
प्रॉडक्ट, और सु�वधाए ंडेवलप
करने के �लए

प्रोसे�स�ग ग�त�व�धय� के
उदाहरण:

यह समझने के �लए �क
लोग� ने Picasa म� अपनी

फ़ोटो कैसे व्यव��त क�

थ�. यह Google का

पहला फ़ोटो ऐ�प्लकेशन

था. इससे हम� Google
Photos को �डज़ाइन

करने और उसे लॉन्च करने

म� मदद �मली.

प्रोसेस क� गई जानकारी

इस बात पर �नभ�र करती

है �क आपने Google
क� सेवाए ंऔर से�ट�ग

कैसे इस्तेमाल क� ह�.
हालां�क, इसम� यह

जानकारी भी शा�मल हो

सकती है:

आपक� बनाई गई या
हम� द� गई चीज़�:

आपका बनाया

गया, अपलोड

�कया गया या

आपको �मला

कॉन्ट�ट. जैसे,

इस जानकारी को प्रोसेस करने

के कानूनी आधार इस बात पर

�नभ�र कर�गे �क आपने

Google क� सेवाए ंऔर

से�ट�ग कैसे इस्तेमाल क� ह�.
हालां�क, इसम� य ेबात� शा�मल

हो सकती ह�:

हमारे और तीसरे पक्ष� के
कानूनी �हत� के �लए

ज़रूरी होने पर. इसम� ये

चीज़� भी शा�मल ह�:

नए प्रॉडक्ट और
सु�वधाए ंतैयार
करना, जो हमारे
उपयोगकता�ओं के
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हम डेटा को क्य� और कैसे
प्रोसेस करते ह �

�कस डेटा को प्रोसेस �कया
जाता है

कानूनी आधार

यह समझने के �लए �क
लोग �कस तरह से शॉट�-
फ़ॉम� वी�डयो देखते ह� और

��एटस� कैसे ये वी�डयो

जनरेट करते ह�. इससे

Google को YouTube
क� नई सेवाए ंडेवलप

करने म� मदद �मली.

आपक� सभी से�ट�ग के
आधार पर, हम Google
Search, Assistant,
Maps, और Gboard
जैसी सेवाओं के साथ

आपके वॉइस इंटरैक्शन

क� ऑ�डयो �रकॉ�ड�ग सेव

कर सकते ह�. इससे

Google को आवाज़ क�

पहचान करने वाली अपनी

टेक्नोलॉजी डेवलप करने

और उन्ह� बेहतर बनाने म�

मदद �मलती है.

हम ऐसी जानकारी

इस्तेमाल करते ह� जो

साव�ज�नक रूप से

ऑनलाइन उपलब्ध हो या

अन्य साव�ज�नक �ोत� से

ली गई हो. इससे Google
के सभी नए मशीन ल�न�ग

मॉडल को �े�न�ग देने म�

मदद �मलती है. इससे उन

बु�नयाद� टेक्नोलॉजी को

बनाने म� भी मदद �मलती

है जो Google
Translate, Gemini
Apps, और Cloud AI
जैसे Google के प्रॉडक्ट

म� इस्तेमाल क� जाती ह�.

हम Gemini Apps जैसे

एआई मॉडल और

फ़ोटो, वी�डयो,
ईमेल, दस्तावेज़,
और �ेडशीटट.
Google
Dashboard
टूल, आपको

चु�न�दा प्रॉडक्ट

से जुड़ी

जानकारी को

मैनेज करने क�

सु�वधा देता है.

वह �नजी

जानकारी जो

Google खाता

बनाते समय

आपने हम� द� है.
जैसे, आपका

नाम और

पासवड�, फ़ोन
नंबर, जन्म क�

तारीख या

�े�डट/डे�बट
काड� क�
जानकारी.

हमारी सेवाएं
इस्तेमाल करन ेके
दौरान इक�ा क� गई
आपक� जानकारी:

आपके

ऐ�प्लकेशन,
�ाउज़र, और
�डवाइस� के बारे
म� जानकारी.
जैसे, आपने

�जस �ाउज़र,
ऐ�प्लकेशन या

�डवाइस का

इस्तेमाल �कया

है उससे जुड़े

�लए काम के ह�.
उदाहरण के �लए,
हमन ेसमझा �क
लोग Picasa म�

फ़ोटो का इस्तेमाल

कैसे करते ह�. यह

Google का पहला

Photos ऐ�प्लकेशन

है. इसस ेहम�

Google Photos
को �डज़ाइन करने

और उसे लॉन्च करने

म� मदद �मली. इसके

अलावा, ऐसी

जानकारी का

इस्तेमाल करना जो

साव�ज�नक रूप से

ऑनलाइन उपलब्ध

हो या अन्य

साव�ज�नक �ोत� से

ली गई हो. इससे

Google के एआई

मॉडल को �े�न�ग देने

म� मदद �मलती ह.ै
साथ ही, Google
Translate,
Gemini Apps,
और Cloud AI
जैसी बु�नयाद�

टेक्नोलॉजी का

इस्तेमाल करके,
प्रॉडक्ट और

सु�वधाए ंतैयार करने

म� भी मदद �मलती

है.

हमारे उपयोगकता�ओं
क� ज़रूरत� को पूरा
करने के �लए सेवाएं
देना, उनका
रखरखाव करना,
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हम डेटा को क्य� और कैसे
प्रोसेस करते ह �

�कस डेटा को प्रोसेस �कया
जाता है

कानूनी आधार

टेक्नोलॉजी के साथ

आपके इंटरैक्शन क�

जानकारी का इस्तेमाल

करते ह�. इससे इन मॉडल

को डेवलप करने, �े�न�ग

देने, और बेहतर बनाने म�

मदद �मलती है. ऐसा होने

पर, वे आपके अनुरोध� को

बेहतर तरीके से ह�डल कर

पाते ह� और डेटा क�

कैटगरी तय करने वाले

अपने एल्गो�रदम और

�फ़ल्टर को अपडेट कर

पाते ह�. इनम� सुरक्षा, भाषा

क� समझ, और सट�क

तथ्य शा�मल ह�.

यूनीक

आइड��टफ़ायर

क� जानकारी.
साथ ही, हमारी

सेवाओं के साथ

आपके

ऐ�प्लकेशन,
�ाउज़र, और

�डवाइस के
इंटरैक्शन क�

जानकारी, जैसे

�क आईपी पता,
�ैश �रपोट�, और

�सस्टम

ग�त�व�ध.

हमारी सेवाओं
म� आपक�
ग�त�व�ध के बारे
म� जानकारी.
जैसे, Chrome
का �ाउ�ज़�ग

इ�तहास, �जसे

आपने अपने

Google खाते

के साथ �स�क

�कया ह,ै खोज

के �लए

इस्तेमाल हुए

शब्द, कॉन्ट�ट

और �व�ापन�

के साथ �कए

गए आपके

इंटरैक्शन और

व्यू, और हमारी

सेवाओं का

इस्तेमाल करने

वाल ेतीसरे पक्ष

क� साइट� और

ऐ�प्लकेशन पर

आपक�

और उन्ह� बेहतर
बनाना. उदाहरण के
�लए, हमारी सेवाओं

पर आपक� ग�त�व�ध

क� जानकारी का

इस्तेमाल करना, जैसे

�क Gemini Apps
के साथ आपका

इंटरैक्शन. साथ ही,
मशीन ल�न�ग मॉडल

को �े�न�ग देना और

बेहतर बनाना. इसके

अलावा, उनक� भाषा

समझने क�

क्षमताओं, सुरक्षा

कैटगरी, और �फ़ल्टर

को अपडेट करना.

ऐसा आपक� सहम�त
लेकर �कया जाता है, जैसे

�क Google Search,
Assistant, Maps,
और Gboard का

बोलकर इस्तेमाल करने

पर हुई ऑ�डयो �रकॉ�ड�ग

को सेव करना. इससे

Google को, आवाज़ क�

पहचान करने वाली

अपनी टेक्नोलॉजी को

डेवलप करने और बेहतर

बनाने म� मदद �मलती ह.ै
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हम डेटा को क्य� और कैसे
प्रोसेस करते ह �

�कस डेटा को प्रोसेस �कया
जाता है

कानूनी आधार

ग�त�व�ध क�

जानकारी

वगैरह. मेरी
ग�त�व�ध म�

जाकर, अपने

Google खाते

म� सेव �कया

गया �ाउ�ज़�ग

का डेटा देखा

जा सकता है

और उस ेकं�ोल

�कया जा सकता

है.

जगह क�
जानकारी, यानी

ऐसा डेटा �जसे

शायद जीपीएस

और आईपी पते

के आधार पर

इक�ा �कया

गया हो. इसम�,
आपके �डवाइस

पर या उसके

आस-पास

मौजूद, स�सर से

�लया गया अन्य

डेटा भी शा�मल

हो सकता है.
यह डेटा, आपके

�डवाइस और

खाते क� से�ट�ग

के आधार पर

भी इक�ा �कया

जा सकता है.

साव�ज�नक रूप से
ऐक्सेस �कए जा
सकने वाले सोस� से
�मलने वाली
जानकारी, यानी ऐसी

जानकारी जो
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हम डेटा को क्य� और कैसे
प्रोसेस करते ह �

�कस डेटा को प्रोसेस �कया
जाता है

कानूनी आधार

ऑनलाइन

साव�ज�नक तौर पर

उपलब्ध हो. जैसे,
�कसी �ानीय

अखबार के लेख म�

आपका नाम �दखना

या �फर अन्य

साव�ज�नक सोस� से

�मलने वाली

जानकारी.

हमारे भरोसेमंद
पाट�नर से �मलने
वाली जानकारी, जैसे

�क Google क�

सेवाओं पर �दखाने

के �लए, कारोबार क�

जानकारी देने वाली

डायरेक्�� सेवाओं से

�मली जानकारी.
इसके अलावा, बुरे

बता�व या गलत

इस्तेमाल से बचाने के
�लए, हम� सुरक्षा

पाट�नर से �मलने

वाली जानकारी.

कॉन्ट�ट और �व�ापन� के साथ-
साथ मनमुता�बक सेवाए ंदेने के
�लए

सेवाओं को पसंद के मुता�बक
बनाने के �लए, जैसे �क आपके
�हसाब से बनाया गया कॉन्ट�ट,
सुझाव, और मनमुता�बक खोज
के नतीजे �दखाना.

प्रोसे�स�ग ग�त�व�धय� के
उदाहरण:

Google क� सुरक्षा जांच

क� सु�वधा, Google के

प्रोसेस क� गई जानकारी

इस बात पर �नभ�र करती

है �क आपने Google
क� सेवाए ंऔर से�ट�ग

कैसे इस्तेमाल क� ह�.
हालां�क, इसम� यह

जानकारी भी शा�मल हो

सकती है:

आपक� बनाई गई या
हम� द� गई चीज़�:

आपका बनाया

गया, अपलोड

�कया गया या

इस जानकारी को प्रोसेस करने

के कानूनी आधार इस बात पर

�नभ�र कर�गे �क आपने

Google क� सेवाए ंऔर

से�ट�ग कैसे इस्तेमाल क� ह�.
हालां�क, इसम� य ेबात� शा�मल

हो सकती ह�:

आपके अनुरोध पर कोई
काम करने के �लए, जैसे

�क आपके कहने पर

Google Assistant
आपके संपक� का

इस्तेमाल करके मैसेज
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हम डेटा को क्य� और कैसे
प्रोसेस करते ह �

�कस डेटा को प्रोसेस �कया
जाता है

कानूनी आधार

प्रॉडक्ट का इस्तेमाल करने

के आपके तरीके के �हसाब

से सुरक्षा से जुड़ी सलाह

देती है.

Google News, आपक�

जगह क� अनुमा�नत

जानकारी के आधार पर,
आपके �लए �ानीय खबर�

उपलब्ध करा सकता है.

Google Search,
आपक� जगह क�

अनुमा�नत जानकारी के
आधार पर नतीजे �दखा

सकता है.

आपके अनुरोध पर मैसेज

भेजने के �लए, Google
Assistant आपके

संपक� का इस्तेमाल कर

सकती है. जैसे, “अक्षय

कुमार को मैसेज भेजो”.

Google Play नए

ऐ�प्लकेशन का सुझाव देने

के �लए, पहले से इंस्टॉल

�कए गए ऐ�प्लकेशन और

YouTube पर आपके

देखे गए वी�डयो जैसी

जानकारी का इस्तेमाल

करता है.

हम आपके देश के �कसी

खास अवसर का जश्न

मनाने के �लए, Search
के होम पेज पर 'Google
डूडल' �दखा सकते ह�.

Google आपक� �व�ज़ट

क� गई साइट के �हसाब से

आपको �व�ापन �दखा

सकता है. जैसे, बागबानी

क� सलाह वाले पेज पर

आपको �मला

कॉन्ट�ट. जैसे,
फ़ोटो, वी�डयो,
ईमेल, दस्तावेज़,
और �ेडशीटट.
Google
Dashboard
टूल, आपको

चु�न�दा प्रॉडक्ट

से जुड़ी

जानकारी को

मैनेज करने क�

सु�वधा देता है.

वह �नजी

जानकारी जो

Google खाता

बनाते समय

आपने हम� द� है.
जैसे, आपका

नाम और

पासवड�, फ़ोन
नंबर, जन्म क�

तारीख या

�े�डट/डे�बट
काड� क�
जानकारी.

हमारी सेवाएं
इस्तेमाल करन ेके
दौरान इक�ा क� गई
आपक� जानकारी:

आपके

ऐ�प्लकेशन,
�ाउज़र, और
�डवाइस� के बारे
म� जानकारी.
जैसे, आपने

�जस �ाउज़र,
ऐ�प्लकेशन या

�डवाइस का

भेजे. जैसे, “अक्षय कुमार

को मैसेज भेजो.”

हमारे और तीसरे पक्ष� के
कानूनी �हत� के �लए

ज़रूरी होने पर. इसम� ये

चीज़� भी शा�मल ह�:

आपको बेहतर
उपयोगकता� अनुभव
देने के �लए हमारी
सेवाओं को आपक�
पसंद के मुता�बक
बनाना. उदाहरण के
�लए, अपने देश के
�कसी खास इव�ट का

जश्न मनाने के �लए,
Search के होम

पेज पर Google
डूडल �दखाना,
Google के प्रॉडक्ट

इस्तेमाल करने के
आपके तरीके के
�हसाब से सुरक्षा के
सुझाव देना या

ज़रूरी होने पर, उम्र

के �हसाब स ेसही

अनुभव उपलब्ध

कराना.

�व�ापन के ज़�रए,
हम अपनी कई
सेवाएं

उपयोगकता�ओं को
�बना �कसी शुल्क के
दे सकते ह �. उदाहरण

के �लए, आपक�

�व�ज़ट क� गई साइट

के �हसाब से

Google आपको

�व�ापन �दखा

सकता है. जैसे,
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हम डेटा को क्य� और कैसे
प्रोसेस करते ह �

�कस डेटा को प्रोसेस �कया
जाता है

कानूनी आधार

बागबानी के उपकरण वाले

�व�ापन.

जब Google खाते म�

साइन इन करके, वेब और

ऐ�प्लकेशन ग�त�व�ध क�

से�ट�ग चालू क� जाती है,
तब आपको अपनी �पछली

खोज� और Google क�

अन्य सेवाओं पर क� गई

ग�त�व�धय� के आधार पर

ज़्यादा काम के खोज

नतीजे �मल सकते ह�.

आपक� से�ट �ग के आधार पर,
आपको �दलच�ी के मुता�बक
�व�ापन देखने क� सु�वधा
�मलती है.

प्रोसे�स�ग ग�त�व�धय� के
उदाहरण:

अगर आपने “माउंटेन

बाइक” के बारे म� खोजा है

या माउंटेन बाइ�क�ग के
वी�डयो देखे ह�, तो आपको

खोज के नतीज� म� या

YouTube पर खेल-कूद

के सामान से जुड़े �व�ापन

�दख सकते ह�.

अगर आपने YouTube
पर बे�क�ग से जुड़े वी�डयो

देखे ह�, तो वेब �ाउज़ करते

समय आपको बे�क�ग से

जुड़े ज़्यादा �व�ापन �दख

सकते ह�.

�व�ापनदाताओं से �मली

जानकारी के आधार पर

आपको मनमुता�बक

बनाए गए �व�ापन भी

�दखाई दे सकते ह�.

इस्तेमाल �कया

है उससे जुड़े

यूनीक

आइड��टफ़ायर

क� जानकारी.
साथ ही, हमारी

सेवाओं के साथ

आपके

ऐ�प्लकेशन,
�ाउज़र, और

�डवाइस के
इंटरैक्शन क�

जानकारी, जैसे

�क आईपी पता,
�ैश �रपोट�, और

�सस्टम

ग�त�व�ध.

हमारी सेवाओं
म� आपक�
ग�त�व�ध के बारे
म� जानकारी.
जैसे, Chrome
का �ाउ�ज़�ग

इ�तहास, �जसे

आपने अपने

Google खाते

के साथ �स�क

�कया ह,ै खोज

के �लए

इस्तेमाल हुए

शब्द, कॉन्ट�ट

और �व�ापन�

के साथ �कए

गए आपके

इंटरैक्शन और

व्यू, और हमारी

सेवाओं का

इस्तेमाल करने

वाल ेतीसरे पक्ष

क� साइट� और

बागबानी क� सलाह

वाले पेज पर

बागबानी के
उपकरण वाले

�व�ापन. (आपक�

पसंद के �हसाब से

�व�ापन �दखाने के
�लए, हम आपक�

सहम�त लेते ह�.)

ऐसा आपक� सहम�त
लेकर �कया जाता है, जैसे

�क YouTube पर देखे

गए वी�डयो के आधार

पर, Google Play पर

ऐ�प्लकेशन के सुझाव

�दखाना. इसके अलावा,
आपक� �दलच�ी के
�हसाब से �व�ापन

�दखाना, जैसे �क
YouTube पर बे�क�ग से

जुड़े वी�डयो देखने पर,
वेब �ाउज़ करने के दौरान

इसी �वषय से जुड़े

�व�ापन �दखाए जाते ह�.
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हम डेटा को क्य� और कैसे
प्रोसेस करते ह �

�कस डेटा को प्रोसेस �कया
जाता है

कानूनी आधार

उदाहरण के �लए, अगर

आपने �कसी �व�ापनदाता

क� वेबसाइट से खरीदारी

क� है, तो वे आपको

�व�ापन �दखाने के �लए

उस �व�ज़ट का उपयोग

कर सकते ह�.

ऐ�प्लकेशन पर

आपक�

ग�त�व�ध क�

जानकारी

वगैरह. मेरी
ग�त�व�ध म�

जाकर, अपने

Google खाते

म� सेव �कया

गया �ाउ�ज़�ग

का डेटा देखा

जा सकता है

और उस ेकं�ोल

�कया जा सकता

है.

जगह क�
जानकारी, यानी

ऐसा डेटा �जसे

शायद जीपीएस

और आईपी पते

के आधार पर

इक�ा �कया

गया हो. इसम�,
आपके �डवाइस

पर या उसके

आस-पास

मौजूद, स�सर से

�लया गया अन्य

डेटा भी शा�मल

हो सकता है.
यह डेटा, आपके

�डवाइस और

खाते क� से�ट�ग

के आधार पर

भी इक�ा �कया

जा सकता है.

साव�ज�नक रूप से
ऐक्सेस �कए जा
सकने वाले सोस� से
�मलने वाली
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हम डेटा को क्य� और कैसे
प्रोसेस करते ह �

�कस डेटा को प्रोसेस �कया
जाता है

कानूनी आधार

जानकारी, यानी ऐसी

जानकारी जो

ऑनलाइन

साव�ज�नक तौर पर

उपलब्ध हो. जैसे,
�कसी �ानीय

अखबार के लेख म�

आपका नाम �दखना

या �फर अन्य

साव�ज�नक सोस� से

�मलने वाली

जानकारी.

हमारे भरोसेमंद
पाट�नर से �मलने
वाली जानकारी, जैसे

�क Google क�

सेवाओं पर �दखाने

के �लए, कारोबार क�

जानकारी देने वाली

डायरेक्�� सेवाओं से

�मली जानकारी.
इसके अलावा, बुरे

बता�व या गलत

इस्तेमाल से बचाने के
�लए, हम� सुरक्षा

पाट�नर से �मलने

वाली जानकारी.

हमारी सेवाओं का इस्तेमाल
कैसे �कया जाता है, यह
समझने के �लए हम आंकड़े
देखने और परफ़ॉम �स का
आकलन करने के मकसद से,
डेटा का इस्तेमाल करते ह �.

प्रोसे�स�ग ग�त�व�धय� के
उदाहरण:

हम प्रॉडक्ट के �डज़ाइन

को ऑ�प्टमाइज़ करने जैसे

काम� के �लए, हमारी

प्रोसेस क� गई जानकारी

इस बात पर �नभ�र करती

है �क आपने Google
क� सेवाए ंऔर से�ट�ग

कैसे इस्तेमाल क� ह�.
हालां�क, इसम� यह

जानकारी भी शा�मल हो

सकती है:

आपक� बनाई गई या
हम� द� गई चीज़�:

इस जानकारी को प्रोसेस करने

के कानूनी आधार इस बात पर

�नभ�र कर�गे �क आपने

Google क� सेवाए ंऔर

से�ट�ग कैसे इस्तेमाल क� ह�.
हालां�क, इसम� य ेबात� शा�मल

हो सकती ह�:

हमारे और तीसरे पक्ष� के
कानूनी �हत� के �लए

ज़रूरी होने पर. इसम� ये

चीज़� भी शा�मल ह�:
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हम डेटा को क्य� और कैसे
प्रोसेस करते ह �

�कस डेटा को प्रोसेस �कया
जाता है

कानूनी आधार

साइट� पर आपके आने से

जुड़े डेटा का �व�ेषण

करते ह�.

हम आपके देखे जाने वाले

�व�ापन� से जुड़े डेटा का

इस्तेमाल करते ह�, ता�क

�व�ापन क� पेन क�

परफ़ॉम�स को समझने म�

�व�ापन देने वाल� क�

मदद क� जा सके.

लोग Google Earth पर

�कन जगह� पर सबसे

ज़्यादा �क्लक करते ह�, हम

इससे जुड़े डेटा का

इस्तेमाल करते ह�. इससे

हम� लोक�प्रय सु�वधाओं

और गड़ब�ड़य� क� पहचान

करने म� मदद �मलती है.

Google Search यह

आकलन करता है �क कोई

खास क्वेरी �कतनी बार

क� गई. इससे यह भी पता

चलता है �क लोग� को

खोज के नतीज� क�

क्वा�लट� कैसी लगती है,
ता�क Search को ज़्यादा

उपयोगी बनाया जा सके.

Google Translate इस

डेटा का �व�ेषण करता है

�क �कतने अनुवाद �कए

गए और �कतनी बार

अनुवाद को खराब

क्वा�लट� के तौर पर माक�

�कया गया. इसक� मदद

से, नई संभा�वत सु�वधाओं

क� पहचान क� जाती है.
साथ ही, सेवा म� लोग� को

आने वाली समस्याओं को

दूर �कया जाता है.

आपका बनाया

गया, अपलोड

�कया गया या

आपको �मला

कॉन्ट�ट. जैसे,
फ़ोटो, वी�डयो,
ईमेल, दस्तावेज़,
और �ेडशीटट.
Google
Dashboard
टूल, आपको

चु�न�दा प्रॉडक्ट

से जुड़ी

जानकारी को

मैनेज करने क�

सु�वधा देता है.

वह �नजी

जानकारी जो

Google खाता

बनाते समय

आपने हम� द� है.
जैसे, आपका

नाम और

पासवड�, फ़ोन
नंबर, जन्म क�

तारीख या

�े�डट/डे�बट
काड� क�
जानकारी.

हमारी सेवाएं
इस्तेमाल करन ेके
दौरान इक�ा क� गई
आपक� जानकारी:

आपके

ऐ�प्लकेशन,
�ाउज़र, और
�डवाइस� के बारे
म� जानकारी.
जैसे, आपने

यह समझन ेके �लए
�क लोग हमारी
सेवाओं को कैसे
इस्तेमाल करते ह �,
ता�क उन सेवाओं
क� परफ़ॉम �स को
सही रखा जा सके
और उसम� सुधार
�कया जा सके.
उदाहरण के �लए,
Google
Translate के
इस्तेमाल का

�व�ेषण करना,
ता�क अनुवाद क�

क्वा�लट� को बेहतर

बनाया जा सके और

Translate क� सेवा

को ज़्यादा भाषाओं

म� उपलब्ध कराया

जा सके.

हमारी सेवाओं म�
होने वाली
धोखाधड़ी, गलत
इस्तेमाल, सुरक्षा या
तकनीक� समस्याओं
का पता लगाना, उन्ह�
रोकना या हल
करना. उदाहरण के
�लए, गड़ब�ड़य� क�

पहचान करने के
�लए Google
Earth पर इस्तेमाल

के पैटन� पर नज़र

रखना.

उपयोगकता�ओं क�
ज़रूरत� को पूरा
करने के �लए, सेवाएं
देना, उनका
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हम डेटा को क्य� और कैसे
प्रोसेस करते ह �

�कस डेटा को प्रोसेस �कया
जाता है

कानूनी आधार

हम रॉयल्ट� के साथ पेम�ट

करने के �लए, हमारे

पाट�नर जैसे �क कॉन्ट�ट का

लाइस�स देने वाल� के साथ

व्य�क्तगत पहचान ज़ा�हर

नह� करने वाली जानकारी

शेयर कर सकते ह�.

�जस �ाउज़र,
ऐ�प्लकेशन या

�डवाइस का

इस्तेमाल �कया

है उससे जुड़े

यूनीक

आइड��टफ़ायर

क� जानकारी.
साथ ही, हमारी

सेवाओं के साथ

आपके

ऐ�प्लकेशन,
�ाउज़र, और

�डवाइस के
इंटरैक्शन क�

जानकारी, जैसे

�क आईपी पता,
�ैश �रपोट�, और

�सस्टम

ग�त�व�ध.

हमारी सेवाओं
म� आपक�
ग�त�व�ध के बारे
म� जानकारी.
जैसे, Chrome
का �ाउ�ज़�ग

इ�तहास, �जसे

आपने अपने

Google खाते

के साथ �स�क

�कया ह,ै खोज

के �लए

इस्तेमाल हुए

शब्द, कॉन्ट�ट

और �व�ापन�

के साथ �कए

गए आपके

इंटरैक्शन और

व्यू, और हमारी

सेवाओं का

रखरखाव करना,
और उन्ह� बेहतर
बनाना. उदाहरण के
�लए, Google
Translate पर

�कसी अनुवाद को

खराब क्वा�लट� के
तौर पर माक�  �कए

जाने क� संख्या का

�व�ेषण �कया

जाता है. इसस ेलोग�

को सेवा म� आने

वाली समस्याओं को

दूर �कया जाता है.

नए प्रॉडक्ट और
सु�वधाए ंतैयार
करना, जो हमारे
उपयोगकता�ओं के
�लए उपयोगी ह�.
उदाहरण के �लए,
संभा�वत नई

सु�वधाओं क�

पहचान करने के
�लए Google
Translate पर �कए

गए अनुवाद� क�

संख्या स ेजुड़े डेटा

का �व�ेषण करना.

हमारे पाट�नर, जैसे
�क डेवलपर और
अ�धकार रखन ेवाले
लोग� क� कानूनी
�ज़म्मेदा�रयां पूरी
करना. उदाहरण के
�लए, कॉन्ट�ट का

लाइस�स देने वाल�

को, रॉयल्ट� के साथ

पेम�ट क� जानकारी

देना.
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हम डेटा को क्य� और कैसे
प्रोसेस करते ह �

�कस डेटा को प्रोसेस �कया
जाता है

कानूनी आधार

इस्तेमाल करने

वाल ेतीसरे पक्ष

क� साइट� और

ऐ�प्लकेशन पर

आपक�

ग�त�व�ध क�

जानकारी

वगैरह. मेरी
ग�त�व�ध म�

जाकर, अपने

Google खाते

म� सेव �कया

गया �ाउ�ज़�ग

का डेटा देखा

जा सकता है

और उस ेकं�ोल

�कया जा सकता

है.

जगह क�
जानकारी, यानी

ऐसा डेटा �जसे

शायद जीपीएस

और आईपी पते

के आधार पर

इक�ा �कया

गया हो. इसम�,
आपके �डवाइस

पर या उसके

आस-पास

मौजूद, स�सर से

�लया गया अन्य

डेटा भी शा�मल

हो सकता है.
यह डेटा, आपके

�डवाइस और

खाते क� से�ट�ग

के आधार पर

भी इक�ा �कया

जा सकता है.
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हम डेटा को क्य� और कैसे
प्रोसेस करते ह �

�कस डेटा को प्रोसेस �कया
जाता है

कानूनी आधार

साव�ज�नक रूप से
ऐक्सेस �कए जा
सकने वाले सोस� से
�मलने वाली
जानकारी, यानी ऐसी

जानकारी जो

ऑनलाइन

साव�ज�नक तौर पर

उपलब्ध हो. जैसे,
�कसी �ानीय

अखबार के लेख म�

आपका नाम �दखना

या �फर अन्य

साव�ज�नक सोस� से

�मलने वाली

जानकारी.

हमारे भरोसेमंद
पाट�नर से �मलने
वाली जानकारी, जैसे

�क Google क�

सेवाओं पर �दखाने

के �लए, कारोबार क�

जानकारी देने वाली

डायरेक्�� सेवाओं से

�मली जानकारी.
इसके अलावा, बुरे

बता�व या गलत

इस्तेमाल से बचाने के
�लए, हम� सुरक्षा

पाट�नर से �मलने

वाली जानकारी.

आपसे सीधे तौर पर संपक�
करने के �लए - हम इक�ा क�
गई जानकारी का इस्तेमाल
करते ह �, जैसे �क आपका ईमेल
पता.

प्रोसे�स�ग ग�त�व�धय� के
उदाहरण:

प्रोसेस क� गई जानकारी

इस बात पर �नभ�र करती

है �क आपने Google
क� सेवाए ंऔर से�ट�ग

कैसे इस्तेमाल क� ह�.
हालां�क, इसम� यह

इस जानकारी को प्रोसेस करने

के कानूनी आधार इस बात पर

�नभ�र कर�गे �क आपने

Google क� सेवाए ंऔर

से�ट�ग कैसे इस्तेमाल क� ह�.
हालां�क, इसम� य ेबात� शा�मल

हो सकती ह�:
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हम डेटा को क्य� और कैसे
प्रोसेस करते ह �

�कस डेटा को प्रोसेस �कया
जाता है

कानूनी आधार

अगर हम� �कसी सं�दग्ध

ग�त�व�ध का पता चलता

है, तो हम आपको एक

सूचना भेज सकते ह�. जैसे,
�कसी असामान्य जगह से

आपके Google खाते म�

साइन इन करने क�

को�शश.

हम आपको अपनी सेवाओं

म� होने वाले बदलाव� या

सुधार� के बारे म� बता

सकते ह�.

अगर आपने Google से

संपक�  �कया है, तो आपको

होने वाली �कसी भी

समस्या का हल करने के
�लए, हम आपके अनुरोध

का �रकॉड� रख�गे.

Photos जैसी Google
क� सेवाए,ं आपको प्रॉडक्ट

के बारे म� माक� �ट�ग से जुड़ी

सूचनाए ंभेज सकती ह�.
इसम�, आपक� से�ट�ग के
मुता�बक, �प्र��ट�ग प्रमोशन

जैसी सु�वधाए ंशा�मल ह�.

YouTube Premium
और YouTube Music
Premium जैसी

Google क� सेवाएं

आपको अपनी सदस्यता म�

होने वाले बदलाव� के बारे

म� सूचना भेज सकती ह�.

जानकारी भी शा�मल हो

सकती है:

आपक� बनाई गई या
हम� द� गई चीज़�:

आपका बनाया

गया, अपलोड

�कया गया या

आपको �मला

कॉन्ट�ट. जैसे,
फ़ोटो, वी�डयो,
ईमेल, दस्तावेज़,
और �ेडशीटट.
Google
Dashboard
टूल, आपको

चु�न�दा प्रॉडक्ट

से जुड़ी

जानकारी को

मैनेज करने क�

सु�वधा देता है.

वह �नजी

जानकारी जो

Google खाता

बनाते समय

आपने हम� द� है.
जैसे, आपका

नाम और

पासवड�, फ़ोन
नंबर, जन्म क�

तारीख या

�े�डट/डे�बट
काड� क�
जानकारी.

हमारी सेवाएं
इस्तेमाल करन ेके
दौरान इक�ा क� गई
आपक� जानकारी:

आपके

ऐ�प्लकेशन,

आपके अनुरोध पर कोई
काम करने के �लए, जैसे

�क जब आपको प्रॉडक्ट

से जुड़े अपडेट पाने के
�लए साइन अप करना हो

या �कसी और मदद के
�लए Google से संपक�

करना हो.

हमारे और तीसरे पक्ष� के
कानूनी �हत� के �लए

ज़रूरी होने पर. इसम� ये

चीज़� भी शा�मल ह�:

उपयोगकता�ओं क�
ज़रूरत� को पूरा
करने के �लए, सेवाएं
देना, उनका
रखरखाव करना,
और उन्ह� बेहतर
बनाना. उदाहरण के
�लए, हमारी सेवाओं

के बारे म� जानकारी

देना. जैसे, आने वाले

समय म� होन ेवाले

बदलाव� या हमारी

सेवाओं म� सुधार के
बारे म� आपको

बताना.

हमारी सेवाओं के
बारे म�
उपयोगकता�ओं को
सूचना देने के �लए
माक� �ट �ग करना.
उदाहरण के �लए,
�प्र��ट�ग प्रमोशन के
बारे म� Photos के
उपयोगकता�ओं ंको

ईमेल भेजना.
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हम डेटा को क्य� और कैसे
प्रोसेस करते ह �

�कस डेटा को प्रोसेस �कया
जाता है

कानूनी आधार

�ाउज़र, और
�डवाइस� के बारे
म� जानकारी.
जैसे, आपने

�जस �ाउज़र,
ऐ�प्लकेशन या

�डवाइस का

इस्तेमाल �कया

है उससे जुड़े

यूनीक

आइड��टफ़ायर

क� जानकारी.
साथ ही, हमारी

सेवाओं के साथ

आपके

ऐ�प्लकेशन,
�ाउज़र, और

�डवाइस के
इंटरैक्शन क�

जानकारी, जैसे

�क आईपी पता,
�ैश �रपोट�, और

�सस्टम

ग�त�व�ध.

हमारी सेवाओं
म� आपक�
ग�त�व�ध के बारे
म� जानकारी.
जैसे, Chrome
का �ाउ�ज़�ग

इ�तहास, �जसे

आपने अपने

Google खाते

के साथ �स�क

�कया ह,ै खोज

के �लए

इस्तेमाल हुए

शब्द, कॉन्ट�ट

और �व�ापन�

के साथ �कए

https://policies.google.com/privacy?jsmode=dfo#infocollect
https://policies.google.com/privacy?jsmode=dfo#infocollect
https://policies.google.com/privacy?jsmode=dfo#infocollect
https://policies.google.com/privacy?jsmode=dfo#infocollect
https://policies.google.com/privacy?jsmode=dfo#infocollect
https://policies.google.com/privacy?jsmode=dfo#footnote-unique-id
https://policies.google.com/privacy?jsmode=dfo#footnote-unique-id
https://policies.google.com/privacy?jsmode=dfo#infocollect
https://policies.google.com/privacy?jsmode=dfo#infocollect
https://policies.google.com/privacy?jsmode=dfo#infocollect
https://policies.google.com/privacy?jsmode=dfo#infocollect
https://myactivity.google.com/myactivity
https://myactivity.google.com/myactivity


हम डेटा को क्य� और कैसे
प्रोसेस करते ह �

�कस डेटा को प्रोसेस �कया
जाता है

कानूनी आधार

गए आपके

इंटरैक्शन और

व्यू, और हमारी

सेवाओं का

इस्तेमाल करने

वाल ेतीसरे पक्ष

क� साइट� और

ऐ�प्लकेशन पर

आपक�

ग�त�व�ध क�

जानकारी

वगैरह. मेरी
ग�त�व�ध म�

जाकर, अपने

Google खाते

म� सेव �कया

गया �ाउ�ज़�ग

का डेटा देखा

जा सकता है

और उस ेकं�ोल

�कया जा सकता

है.

जगह क�
जानकारी, यानी

ऐसा डेटा �जसे

शायद जीपीएस

और आईपी पते

के आधार पर

इक�ा �कया

गया हो. इसम�,
आपके �डवाइस

पर या उसके

आस-पास

मौजूद, स�सर से

�लया गया अन्य

डेटा भी शा�मल

हो सकता है.
यह डेटा, आपके

�डवाइस और

खाते क� से�ट�ग
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हम डेटा को क्य� और कैसे
प्रोसेस करते ह �

�कस डेटा को प्रोसेस �कया
जाता है

कानूनी आधार

के आधार पर

भी इक�ा �कया

जा सकता है.

साव�ज�नक रूप से
ऐक्सेस �कए जा
सकने वाले सोस� से
�मलने वाली
जानकारी, यानी ऐसी

जानकारी जो

ऑनलाइन

साव�ज�नक तौर पर

उपलब्ध हो. जैसे,
�कसी �ानीय

अखबार के लेख म�

आपका नाम �दखना

या �फर अन्य

साव�ज�नक सोस� से

�मलने वाली

जानकारी.

हमारे भरोसेमंद
पाट�नर से �मलने
वाली जानकारी, जैसे

�क Google क�

सेवाओं पर �दखाने

के �लए, कारोबार क�

जानकारी देने वाली

डायरेक्�� सेवाओं से

�मली जानकारी.
इसके अलावा, बुरे

बता�व या गलत

इस्तेमाल से बचाने के
�लए, हम� सुरक्षा

पाट�नर से �मलने

वाली जानकारी.

Google, हमारे
उपयोगकता�ओं, और आम
लोग� को सुर�क्षत रखने के �लए

प्रोसेस क� गई जानकारी

इस बात पर �नभ�र करती

है �क आपने Google
क� सेवाए ंऔर से�ट�ग

इस जानकारी को प्रोसेस करने

के कानूनी आधार इस बात पर

�नभ�र कर�गे �क आपने

Google क� सेवाए ंऔर
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हम डेटा को क्य� और कैसे
प्रोसेस करते ह �

�कस डेटा को प्रोसेस �कया
जाता है

कानूनी आधार

हम इस जानकारी का इस्तेमाल
अपनी सेवाओं क� सुरक्षा और
�वश्वसनीयता को बेहतर बनाने
के �लए करते ह �. इसम �
धोखाधड़ी, गलत इस्तेमाल,
सुरक्षा से जुड़े खतर� के साथ-
साथ तकनीक� समस्याओं क�
पहचान करना, उन्ह � रोकना,
और उन पर कार�वाई करना
शा�मल है. इस तरह क�
समस्याओं से Google को,
हमारे उपयोगकता�ओं को या
आम लोग� को नुकसान पहु ंच
सकता है.

प्रोसे�स�ग ग�त�व�धय� के
उदाहरण:

अपने-आप होने वाले गलत

इस्तेमाल से सुरक्षा करने

के �लए हम आईपी पत�

और कुक� डेटा को इक�ा

करते ह� और उसका

�व�ेषण करते ह�. यह

गलत इस्तेमाल कई तरह

से होता है, जैसे �क
Gmail उपयोगकता�ओं

को �ैम भेजना, धोखे से

�व�ापन� पर �क्लक

करवाकर �व�ापन देने

वाल� से पैसे चुराना या

�ड�स्�ब्यूटेड �डनायल

ऑफ़ स�व�स (डीडीओएस)
के हमले से कॉन्ट�ट पर

रोक लगाना.

Gmail म� "खाते क�

�पछली ग�त�व�ध" से आप

यह जान सकते ह� �क क्या

�कसी व्य�क्त ने �बना

आपको सू�चत �कए

कैसे इस्तेमाल क� ह�.
हालां�क, इसम� यह

जानकारी भी शा�मल हो

सकती है:

आपक� बनाई गई या
हम� द� गई चीज़�:

आपका बनाया

गया, अपलोड

�कया गया या

आपको �मला

कॉन्ट�ट. जैसे,
फ़ोटो, वी�डयो,
ईमेल, दस्तावेज़,
और �ेडशीटट.
Google
Dashboard
टूल, आपको

चु�न�दा प्रॉडक्ट

से जुड़ी

जानकारी को

मैनेज करने क�

सु�वधा देता है.

वह �नजी

जानकारी जो

Google खाता

बनाते समय

आपने हम� द� है.
जैसे, आपका

नाम और

पासवड�, फ़ोन
नंबर, जन्म क�

तारीख या

�े�डट/डे�बट
काड� क�
जानकारी.

हमारी सेवाएं
इस्तेमाल करन ेके
दौरान इक�ा क� गई
आपक� जानकारी:

से�ट�ग कैसे इस्तेमाल क� ह�.
हालां�क, इसम� य ेबात� शा�मल

हो सकती ह�:

हमारे और तीसरे पक्ष� के
कानूनी �हत� के �लए

ज़रूरी होने पर. इसम� ये

चीज़� भी शा�मल ह�:

कानूनी दाव� को
लागू करना. इसम �
लागू क� गई सेवा क�
शत� के संभा�वत
उल्लंघन क� जांच
शा�मल है. उदाहरण

के �लए, �ैम,
मैलवेयर, और गैर-
कानूनी कॉन्ट�ट जैसे

गलत इस्तेमाल का

पता लगाने के �लए,
कॉन्ट�ट का �व�ेषण

करना.

हमारी सेवाओं म�
होने वाली
धोखाधड़ी, गलत
इस्तेमाल, सुरक्षा या
तकनीक� समस्याओं
का पता लगाना, उन्ह�
रोकना या हल
करना. उदाहरण के
�लए, अपने-आप

होने वाले गलत

इस्तेमाल को रोकने

के �लए, आईपी पत�

और कुक� डेटा को

इक�ा करना और

उसका �व�ेषण

करना.

हमारे

उपयोगकता�ओं,
आम लोग� या
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हम डेटा को क्य� और कैसे
प्रोसेस करते ह �

�कस डेटा को प्रोसेस �कया
जाता है

कानूनी आधार

आपके ईमेल को एक्सेस

�कया और ऐसा उसने कब

�कया. इस सु�वधा से

आपको Gmail म� हाल

क� ग�त�व�ध से संबं�धत

जानकारी �दखाती है, जैसे

�क वे आईपी पते, �जनसे

आपका मेल एक्सेस �कया

गया था, उनसे संबं�धत

�ान और साथ ही समय

और तारीख.

हम आपके कॉन्ट�ट का

�व�ेषण करते ह�, ता�क

�ैम, मैलवेयर, और गैर-
कानूनी कॉन्ट�ट जैसे गलत

इस्तेमाल का पता लगाने म�

हम आपक� मदद कर

सक� .

हम Google क� कॉन्ट�ट

हटाने क� नी�तय� या लागू

कानून के तहत, अपनी

सेवाओं से कॉन्ट�ट हटाने के
अनुरोध� क� जानकारी

प्रोसेस करते ह�. इससे

आपके अनुरोध का

आकलन करने, पारद�श�ता

बनाए रखने, और

�ज़म्मेदारी को बेहतर ढंग

से �नभाने म� मदद �मलती

है. साथ ही, कॉन्ट�ट हटाने

के अनुरोध� म� धोखाधड़ी

और इनके गलत इस्तेमाल

को रोकने के �लए भी यह

ज़रूरी है.

�कसी देश म � लागू होने वाले
कानून, �नयम, कानूनी प्र��या
या लागू होने वाले सरकारी
अनुरोध को पूरा करने के �लए.

आपके

ऐ�प्लकेशन,
�ाउज़र, और
�डवाइस� के बारे
म� जानकारी.
जैसे, आपने

�जस �ाउज़र,
ऐ�प्लकेशन या

�डवाइस का

इस्तेमाल �कया

है उससे जुड़े

यूनीक

आइड��टफ़ायर

क� जानकारी.
साथ ही, हमारी

सेवाओं के साथ

आपके

ऐ�प्लकेशन,
�ाउज़र, और

�डवाइस के
इंटरैक्शन क�

जानकारी, जैसे

�क आईपी पता,
�ैश �रपोट�, और

�सस्टम

ग�त�व�ध.

हमारी सेवाओं
म� आपक�
ग�त�व�ध के बारे
म� जानकारी.
जैसे, Chrome
का �ाउ�ज़�ग

इ�तहास, �जसे

आपने अपने

Google खाते

के साथ �स�क

�कया ह,ै खोज

के �लए

इस्तेमाल हुए

शब्द, कॉन्ट�ट

Google के
अ�धकार�, संप�� या
सुरक्षा को नुकसान
पहुंचने से बचाना.
इसम � सरकारी
सं�ाओं को
जानकारी देना
शा�मल है. उदाहरण

के �लए, लागू कानून�

का पालन करते हुए,
हर अनुरोध क�

सावधानी से समीक्षा

करने के बाद, डेटा

क� जानकारी देन ेके
�लए कानूनी प्र��या

या सरकार� और

अदालत� के लागू

होने वाले अनुरोध�

का जवाब देना.

हमारे उपयोगकता�ओं
के �लए, हमारी
सेवाओं को बेहतर
बनाने और इनका
फ़ायदा आम लोग�
तक पहु ंचान ेके �लए
�रसच� करना.
उदाहरण के �लए,
हम लोग� को

जानकारी देन,े �रसच�

म� मदद करने, और

इन अनुरोध� के बारे

म� पारद�श�ता बनाए

रखने के �लए, हमारी

सेवाओं से कॉन्ट�ट
हटाने के अनुरोध�
क� जानकारी प्रोसेस

करते ह�.

आपके या �कसी अन्य

व्य�क्त के अहम �हत� क�

सुरक्षा के �लए, हम
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हम डेटा को क्य� और कैसे
प्रोसेस करते ह �

�कस डेटा को प्रोसेस �कया
जाता है

कानूनी आधार

प्रोसे�स�ग ग�त�व�धय� के
उदाहरण:

दूसरी तकनीक और संचार

कंप�नय� क� तरह ही,
Google को भी �नय�मत

रूप से दु�नया भर क�

सरकार� और न्यायालय� से

उपयोगकता� डेटा प्रकट

करने के अनुरोध �मलते ह�.
Google म� आपके संग्रह

�कए गए डेटा क� �नजता

और सुरक्षा के प्र�त

सम्मान, इन कानूनी

अनुरोध� का अनुपालन

करने के हमारे दृ�ष्टकोण

का समथ�न करता है.
हमारी कानूनी ट�म हर

अनुरोध क� समीक्षा करती

है, चाहे वह �कसी भी तरह

का हो और हम अक्सर उन

अनुरोध� को खा�रज कर

देते ह�, जो सतही लगते ह�

या �जनम� सही प्रोसेस को

फ़ॉलो नह� �कया गया

होता है.

कानूनी जवाबदेही के तौर

पर, कभी-कभी हम� �व�ीय

�रकॉड� रखने जैसे मकसद

से, कुछ जानकारी अपने

पास रखनी पड़ती है. जैसे,
टैक्स या अकाउं�ट�ग के
�लए, Google को �कए

गए आपके पेम�ट क�

जानकारी.

कई कानून� और �नयम� के
तहत, हम इस बात क�

पु�ष्ट करते ह� �क हमारे

उपयोगकता�, हमारी

और �व�ापन�

के साथ �कए

गए आपके

इंटरैक्शन और

व्यू, और हमारी

सेवाओं का

इस्तेमाल करने

वाल ेतीसरे पक्ष

क� साइट� और

ऐ�प्लकेशन पर

आपक�

ग�त�व�ध क�

जानकारी

वगैरह. मेरी
ग�त�व�ध म�

जाकर, अपने

Google खाते

म� सेव �कया

गया �ाउ�ज़�ग

का डेटा देखा

जा सकता है

और उस ेकं�ोल

�कया जा सकता

है.

जगह क�
जानकारी, यानी

ऐसा डेटा �जसे

शायद जीपीएस

और आईपी पते

के आधार पर

इक�ा �कया

गया हो. इसम�,
आपके �डवाइस

पर या उसके

आस-पास

मौजूद, स�सर से

�लया गया अन्य

डेटा भी शा�मल

हो सकता है.
यह डेटा, आपके

ज़रूरत पड़ने पर आपका

डेटा प्रोसेस करते ह�.
उदाहरण के �लए, इंटरनेट

पर ब�� के यौन शोषण

से जुड़ी ग�त�व�धय� का

पता लगाने और उनसे

�नपटन ेके �लए डेटा

प्रोसेस करना.

जब हम पर ऐसा करने

क� कानूनी जवाबदेही
होती है, जैसे �क �व�ीय

�रकॉड� रखने या

जानकारी को प्रोसेस

करने और उस ेबनाए

रखने जैसे काम� के �लए

कुछ जानकारी सेव

करना. इससे यह पक्का

�कया जाता है �क
उपयोगकता�ओं क� उम्र,
हमारी सेवाओं का

इस्तेमाल करने के �लए

तय क� गई उम्र से कम

नह� है.

https://myactivity.google.com/myactivity
https://myactivity.google.com/myactivity
https://policies.google.com/privacy?jsmode=dfo#infocollect
https://policies.google.com/privacy?jsmode=dfo#infocollect


हम डेटा को क्य� और कैसे
प्रोसेस करते ह �

�कस डेटा को प्रोसेस �कया
जाता है

कानूनी आधार

सेवाओं का इस्तेमाल करने

के �लए उम्र से जुड़ी शत�

को पूरा करते ह�. आपक�

उम्र का पता लगाने के
�लए, हम आपक� द� गई

जन्म क� तारीख को

प्रोसेस करते ह�. हम

Google सेवाओं म�

आपक� ग�त�व�ध क�

जानकारी को भी प्रोसेस

करते ह�. ऐसा आपके

Google खाते म� साइन

इन रहने और साइन आउट

करने के बाद �कया जाता

है. मशीन ल�न�ग

टेक्नोलॉजी क� मदद से,
हम यह तय करते ह� �क
आपक� उम्र 18 साल से

ज़्यादा है या नह�. मुम�कन

है �क कुछ मामल� म� हम

इस बात क� पु�ष्ट न कर

पाए ं�क आपक� उम्र,
हमारी सेवाओं का

इस्तेमाल अन्य तरीक� से

करने के �लए तय क� गई

उम्र के बराबर है या नह�.
ऐसे म�, हम आपक� उम्र

क� पु�ष्ट करने के �लए,
आपसे दूसरी जानकारी

उपलब्ध कराने का अनुरोध

कर सकते ह�. जैसे,
आपका सरकारी आईडी,
�े�डट काड�, आपक� फ़ोटो

या आपका फ़ोन नंबर.

�डवाइस और

खाते क� से�ट�ग

के आधार पर

भी इक�ा �कया

जा सकता है.

साव�ज�नक रूप से
ऐक्सेस �कए जा
सकने वाले सोस� से
�मलने वाली
जानकारी, यानी ऐसी

जानकारी जो

ऑनलाइन

साव�ज�नक तौर पर

उपलब्ध हो. जैसे,
�कसी �ानीय

अखबार के लेख म�

आपका नाम �दखना

या �फर अन्य

साव�ज�नक सोस� से

�मलने वाली

जानकारी.

हमारे भरोसेमंद
पाट�नर से �मलने
वाली जानकारी, जैसे

�क Google क�

सेवाओं पर �दखाने

के �लए, कारोबार क�

जानकारी देने वाली

डायरेक्�� सेवाओं से

�मली जानकारी.
इसके अलावा, बुरे

बता�व या गलत

इस्तेमाल से बचाने के
�लए, हम� सुरक्षा

पाट�नर से �मलने

वाली जानकारी.
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Google क� सेवाआ�  को �लंक करना

अगर आप ईयू (यूरो�पयन यू�नयन) म� रहन ेवाले/वाली उपयोगकता� ह�, तो हम आपको यह �वकल्प देते ह� �क

आप Google क� कुछ सेवाओं को �ल�क करके रख�. डीएमए और �ल�क क� गई सेवाओं के बारे म� जानकारी

सेक्शन पर जाकर, �ल�क क� गई सेवाओं के बार ेम� ज़्यादा जान�. साथ ही, अपनी पसंद के �वकल्प� को मैनेज

करने का तरीका भी जान�.

इस नी�त के बारे म�

जब यह नी�त लागू होती है

यह �नजता नी�त YouTube, Android और �व�ापन सेवाए ंजैसी सेवाओं क� पेशकश करने वाली तीसरे

पक्ष क� साइट� स�हत, Google LLC और उसके पाट�नर क� ओर से द� जाने वाली सभी सेवाओं पर लागू

होती है. यह �नजता नी�त उन सेवाओं पर लाग ूनह� होती है �जनक� अलग �नजता नी�तयां ह�, जो इस �नजता

नी�त को शा�मल नह� करती ह�.

यह �नजता नी�त इन पर लागू नह� होती ह:ै

हमारी सेवाओं का �व�ापन करने वाली दूसरी कंप�नय� और संगठन� क� सूचना प्र��याएं

दूसरी कंप�नय� या व्य�क्तय� क� ऐसी सेवाए ं�जनम� उनके उपलब्ध कराए जाने वाले प्रॉडक्ट या साइट�

शा�मल ह�. इनम� Google क� वे सेवाए ंशा�मल हो सकती ह� �जन पर नी�त लागू होती है. साथ ही, इन

प्रॉडक्ट या साइट� को आपके खोज नतीज� म� �दखाया जा सकता है या हमारी सेवाओं से जोड़ा जा

सकता है

इस नी�त म�  बदलाव

हम समय-समय पर इस �नजता नी�त म� बदलाव करते रहते ह�. हम आपक� साफ़ तौर पर द� गई सहम�त के

�बना इस �नजता नी�त के अंतग�त आपके अ�धकार� को कम नह� कर�गे. हम हमेशा अं�तम बदलाव� क�

प्रकाशन क� तारीख के बारे म� सूचना देते ह� और हम आपक� समीक्षा के �लए संग्र�हत वश�न के एक्सेस क�

https://support.google.com/accounts/answer/14202510
https://policies.google.com/privacy?jsmode=dfo#footnote-affiliates
https://policies.google.com/privacy/archive?jsmode=dfo


पेशकश करते ह�. अगर बदलाव महत्वपूण� ह� तो, हम कुछ खास नो�टस भेज�गे (�जसम� कुछ सेवाओं के �लए

�नजता नी�त म� बदलाव क� ईमेल सूचनाए ंशा�मल ह�गी).

इससे जुड़ी �नजता लागू करने क� प्र��याएं

�विशष्ट Google सेवाएं

नीचे द� गई �नजता सूचनाए ंकुछ Google सेवाओं के बारे म� ज़्यादा जानकारी देती ह�:

Payments

Fiber

Gemini Apps

Google Fi

Google Workspace for Education

Read Along

YouTube Kids

13 साल से कम उम्र (या आपके देश म� लाग ूउम्र) के ब�� के �लए, Family Link के ज़�रए प्रबं�धत

�कए जाने वाले 'Google खाते'

ब�� और �कशोर� के �लए, Family Link से जुड़ी �नजता गाइड

Google Assistant पर ब�� के फ़�चर से इक�ा क� गई आवाज़ और ऑ�डयो क� �रकॉ�ड�ग

अगर आप �कसी ऐसे संगठन के सदस्य ह� जो Google Workspace या Google Cloud Platform का

इस्तेमाल करता है, तो Google Cloud का �नजता नो�टस पढ़�  और जान� �क ये सेवाए ं�कस तरह आपक�

जानकारी इक�ा करती ह�. साथ ही, यह भी जान� �क ये सेवाए ंआपक� �नजी जानकारी का इस्तेमाल कैसे

करती ह�.

https://payments.google.com/legaldocument?family=0.privacynotice&hl=hi
https://fiber.google.com/legal/privacy.html
https://support.google.com/gemini/answer/13594961#privacy_notice
https://fi.google.com/about/tos/#project-fi-privacy-notice
https://workspace.google.com/terms/education_privacy.html
https://ssl.gstatic.com/seekh/intl/hi/privacy
https://kids.youtube.com/privacynotice
https://families.google.com/familylink/privacy/child-policy/
https://families.google.com/familylink/privacy/child-policy/
https://families.google.com/familylink/privacy/child-disclosure/
https://assistant.google.com/privacy-notice-childrens-features/
https://cloud.google.com/terms/cloud-privacy-notice


दूसरे  उपयोगी संसाधन

नीचे �दए गए �ल�क हमारी प्र��याओं और �नजता से�ट�ग के बारे म� ज़्यादा जानने के �लए उपयोगी संसाधन�

को हाइलाइट करते ह�.

आपका Google खाता आपके खाते को प्रबं�धत करने के �लए कई से�ट�ग का क� द्र है

�नजता जांच आपको अपने Google खाते के �लए महत्वपूण� �नजता से�ट�ग के ज़�रए गाइड करती है.

Google के सुरक्षा क� द्र ऑनलाइन अपने प�रवार के �लए बु�नयाद� �ड�जटल �नयम तय करने म�

आपक� मदद करने के �लए हमारी �बल्ट-इन सुरक्षा �नजता, �नयंत्रण� और टूल के बारे म� ज़्यादा जानने

म� आपक� मदद करता है

�कशोर� के �लए Google क� �नजता गाइड म�, �नजता से जुड़े ज़्यादातर पूछे जाने वाले कुछ सवाल�

के जवाब �दए गए ह�

�नजता और शत� इस �नजता नी�त और हमारी सेवा शत� के संबंध म� ज़्यादा जानकारी देती ह�

तकनीक म� �नम्न के बारे म� ज़्यादा जानकारी शा�मल है:

Google, कुक� का उपयोग कैसे करता है

�व�ापन के �लए उपयोग क� गई तकनीक

Google अपनी सेवाओं का इस्तेमाल करने वाली साइट या ऐ�प्लकेशन क� जानकारी का

उपयोग कैसे करता है

मुख्य शब्द

अनन्य पहचानकता�

https://myaccount.google.com/
https://myaccount.google.com/privacycheckup?utm_source=pp&utm_medium=Promo-in-product&utm_campaign=pp_body
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अनन्य पहचानकता�, वण� क� ऐसी �स्��ग है �जसका इस्तेमाल �कसी �ाउज़र, ऐ�प्लकेशन या �डवाइस को

अनन्य रूप से पहचानने के �लए �कया जा सकता है. अलग–अलग पहचानकता� इस आधार पर अलग होते

ह� �क वे �कतने �ायी ह�, क्या उपयोगता�ओं उन्ह� रीसेट कर सकते ह� और उन्ह� कैसे एक्सेस �कया जा सकता

है.

अनन्य पहचानकता�ओं का इस्तेमाल कई उ�ेश्य� के �लए �कया जा सकता है, �जनम� सुरक्षा और धोखाधड़ी

क� पहचान, उपयोगकता�ओं के ईमेल इनबॉक्स जैसी सेवाओं को �स�क करना, उपयोगकता�ओं क�

प्राथ�मकताओं को याद रखना और मनमुता�बक �व�ापन देना शा�मल ह�. उदाहरण के �लए, कुक� म� संग्र�हत

खास पहचानकता� आपके �ाउज़र म� सामग्री को आपक� पसंद�दा भाषा म� �दखाने म� साइट� क� मदद करते

ह�. आप सभी कुक� अस्वीकार करन ेके �लए या कुक� भेजे जाते समय उसका संकेत देने के �लए अपने

�ाउज़र को कॉ�न्फ़गर कर सकते ह�. Google, कुक� का इस्तेमाल कैसे करता है इस बारे म� ज़्यादा जान�.

�ाउज़र के अलावा दूसरे प्लैटफ़ॉम� पर, अनन्य पहचानकता�ओं का इस्तेमाल �कसी खास �डवाइस या उस

�डवाइस पर �कसी खास ऐ�प्लकेशन को पहचानन ेके �लए �कया जाता है. उदाहरण के �लए, �व�ापन आईडी

जैसे �कसी अनन्य पहचानकता� का इस्तेमाल Android �डवाइस� पर प्रासं�गक �व�ापन देन ेके �लए �कया

जाता है और आपके �डवाइस क� से�ट�ग म� जाकर इसे प्रबं�धत �कया जा सकता है. अनन्य पहचानकता�ओं

को �कसी �डवाइस म� उसके �नमा�ताओं क� ओर से भी डाला जा सकता है (कभी–कभी इसे वै�श्वक अनन्य

आईडी या UUID कहा जाता है), जैसे �कसी मोबाइल का IMEI-नंबर. उदाहरण के �लए, �कसी �डवाइस के

अनन्य पहचानकता� का इस्तेमाल आपके �डवाइस के �लए हमारी सेवाओं को कस्टमाइज़ करने या हमारी

सेवाओं से जुड़ी �डवाइस क� समस्याओं का �व�ेषण करने के �लए �कया जा सकता है.

उपकरण

�डवाइस एक कंप्यूटर है �जसका इस्तेमाल Google सेवाओं को एक्सेस करने के �लए �कया जा सकता है.

उदाहरण के �लए, डेस्कटॉप कंप्यूटर, टैबलेट, स्माट� �ीकर और स्माट�फ़ोन सभी को �डवाइस माना जाता है.

ए��लकेशन डेटा कैश

ए�प्लकेशन डेटा कैश, �कसी उपकरण पर मौजूद डेटा संग्रह होता है. उदाहरण के �लए, यह �कसी वेब

ए�प्लकेशन को इंटरनेट कनेक्शन के �बना चलने के �लए सक्षम बना सकता है या सामग्री क� अ�धक तीव्र

लो�ड�ग सक्षम करके उस ए�प्लकेशन का प्रदश�न बेहतर बना सकता है.

एल्गो�रद्म

https://policies.google.com/technologies/cookies?jsmode=dfo
https://policies.google.com/technologies/ads?jsmode=dfo


समस्या को हल करने वाले काम� म� �कसी कंप्यूटर क� ओर से फ़ॉलो क� जाने वाली प्र��या या �नयम� का

समूह.

कुक�

कुक� एक ऐसी छोट� फ़ाइल है, �जसम� वण� क� एक �ृंखला होती है, �जसे आपके �कसी वेबसाइट पर

�व�ज़ट करने पर आपके कंप्यूटर पर भेजा जाता है. जब आप �फर से साइट पर जाते ह�, तो कुक� उस साइट

को आपके �ाउज़र क� पहचान करने देती है. कुक� आपक� उपयोगकता� प्राथ�मकताए ंऔर अन्य जानकारी

को संग्र�हत कर सकती है. आप सभी कुक� अस्वीकार करने के �लए या कुक� भेजे जाते समय उसका संकेत

देने के �लए अपने �ाउज़र को कॉ�न्फ़गर कर सकते ह�. हालां�क, हो सकता है �क कुछ वेबसाइट सु�वधाए ंया

सेवाए ंकुक� के �बना सही तरीके से काम न कर�. जब आप हमारे पाट�नर क� साइट� या ऐ�प्लकेशन का

इस्तेमाल करते ह�, तब Google, कुक� का इस्तेमाल कैसे करता है और Google, कुक� स�हत डेटा का

इस्तेमाल कैसे करता है, इसके बारे म� ज़्यादा जान�.

गैर-व्य��तगत पहचानयोग्य जानकारी

यह वह जानकारी होती है �जसे उपयोगकता�ओं के बारे म� �रकॉड� �कया जाता है ता�क वह � य�क्तगत रूप से

पहचाने जा सकने वाले �कसी उपयोगकता� को न दशा�ए या उसका संदभ� न दे.

�पक्सेल टैग

�पक्सेल टैग एक प्रकार क� प्रौ�ो�गक� ह ै�जसे �कसी वेबसाइट पर या ईमेल क� �वषयवस्तु के अंदर रखा

जाता है ता�क कुछ खास तरह क� ग�त�व�ध �ैक क� जा सके, जैसे वेबसाइट को देखे जान ेक� संख्या या

ईमेल को खोले जाने क� जानकारी. �पक्सेल टैग को अक्सर कुक� के साथ �मलाकर इस्तेमाल �कया जाता है.

ब� ाउज़र वेब संग� हण

�ाउज़र वेब मेमोरी, वेबसाइट� को �कसी �डवाइस के �ाउज़र म� डेटा संग्र�हत करने लायक बनाता है.

"�ानीय मेमोरी" मोड म� इस्तेमाल �कए जाने पर, यह डेटा को सभी सत्र� म� संग्र�हत करने लायक बनाता है.

इससे �ाउज़र के बंद होने और �फर से खोले जाने के बाद भी डेटा �फर से हा�सल �कए जान ेलायक बन

जाता है. वेब मेमोरी को सरल बनान ेवाली एक ऐसी तकनीक है HTML 5.

रे फ़रलकता�  यूआरएल
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रेफ़रलकता� यूआरएल (यू�नफ़ॉम� �रसोस� लोकेटर) वह जानकारी है जो �कसी वेब �ाउज़र क� ओर से,

आमतौर पर उस पेज के �ल�क को �क्लक �कए जाने पर, गंतव्य वेबपेज को भेजी जाती है. रेफ़रलकता�

यूआरएल म� �ाउज़र क� ओर से �व�ज़ट �कए गए अं�तम वेबपेज का यूआरएल शा�मल होता है.

व्य��तगत जानकारी

यह आपक� ओर से हम� द� जाने वाली वह जानकारी है, �जससे व्य�क्तगत रूप से आपक� पहचान होती है,

जैसे �क आपका नाम, ईमेल पता या �ब�ल�ग जानकारी या अन्य डेटा �जसे Google क� ओर से द� जाने

वाली जानकारी, जैसे �क वह जानकारी �जसे हम आपके Google खाते से जोड़ते ह�, स ेता�क�क ढंग से �ल�क

�कया जा सकता है.

संवेदनशील व्य��तगत जानकारी

यह �नजी जानकारी क� एक खास �ेणी ह ैजो गोपनीय �च�कत् सा तथ् य�, जातीय या नस् लीय मूल, राजनी�तक

या ध�म�क मान् यताओं या ल��गकता जैसे �वषय� से संबं�धत है.

सव� र लॉग

अ�धकतर वेबसाइट� क� तरह, हमारे सव�र आपके �ारा हमारी साइट� �व�ज़ट करने पर �कए गए अनुरोध� को

स् वचा�लत रूप से �रकॉड� करते ह�. इन “सव�र लॉग” म� आमतौर पर आपका वेब अनुरोध, इंटरनेट प्रोटोकॉल

पता, �ाउज़र का प्रकार, �ाउज़र क� भाषा, आपके अनुरोध का �दनांक एवं समय और संभवतः आपके

�ाउज़र या आपके खाते क� अ��तीय रूप से पहचान बताने वाली एक या अ�धक कुक� शा�मल होती ह�.

“कार” क� खोज क� सामान्य लॉग प्र�व�ष्ट ऐसी �दखाई देती है:

123.45.67.89 - 25/Mar/2003 10:15:32 -

http://www.google.com/search?q=cars -

Chrome 112; OS X 10.15.7 -

740674ce2123e969

123.45.67.89 उपयोगकता� क� इंटरनेट सेवा देन ेवाली कंपनी (ISP) क� ओर से उपयोगकता�ओं

को �दया गया इंटरनेट प्रोटोकॉल पता है. उपयोगकता� क� सेवा के आधार पर, हो सकता है �क हर बार

जब उपयोगकता� इंटरनेट से कनेक्ट हो, तब उसे उसके सेवा प्रदाता क� ओर से अलग पता �दया जाए.

25/Mar/2003 10:15:32 क्वेरी क� तारीख और समय ह.ै



http://www.google.com/search?q=cars खोज क्वेरी स�हत, अनुरोध �कया गया

यूआरएल है.

Chrome 112; OS X 10.15.7 इस्तेमाल �कया जा रहा �ाउज़र और ऑपरे�ट�ग �सस्टम है.

740674ce2123a969 पहली बार Google पर जाने पर इस खास कंप्यूटर को द� गई अनन्य कुक�

आईडी है. (कुक� को उपयोगकता� �मटा सकते ह�. �पछली बार Google पर जान ेके बाद अगर

उपयोगकता� ने कंप्यूटर से कुक� �मटा द� है, तो जब वह अगली बार उस खास कंप्यूटर से Google पर

जाएगा, तब उसे एक अनन्य कुक� आईडी द� जाएगी.

सहयोगी कंप�नयां

सहयोगी कंपनी एक ऐसी इकाई है जो Google समूह क� कंप�नय� म� शा�मल है, �जसम� इसम� नीचे द� गई

कंप�नयां शा�मल, �जसम� EU (यूरोपीय संघ) म� उपभोक्ता सेवाए ंदेने वाली �नम्न कंप�नयां शा�मल ह�:

Google Ireland Limited, Google Commerce Ltd, Google Payment Corp और Google

Dialer Inc. EU (यूरोपीय संघ) म� कारोबार क� सेवाए ंदेने वाली कंप�नय� के बारे म� ज़्यादा जान�।

Google खाता

आप Google खाते के �लए साइन अप करके और हम� कुछ �नजी जानकारी (आमतौर पर आपका नाम,

ईमेल पता और पासवड�) देकर हमारी कुछ सेवाए ंएक्सेस कर सकते ह�. जब आप Google सेवाओं का

इस्तेमाल कर�गे, तब इस खाते क� जानकारी का इस्तेमाल आपको प्रमा�णत करने के �लए और दूसर� क� ओर

से आपक� अनुम�त के �बना आपके खाते का इस्तेमाल होने से रोकने के �लए �कया जाएगा. आप अपनी

Google खाता से�ट�ग म� जाकर कभी भी अपन ेखाते म� बदलाव कर सकते ह� या उसे �मटा सकते ह�.

IP पता

इंटरनेट से कनेक्ट �कए गए हर �डवाइस के �लए एक नंबर असाइन �कया जाता है, �जसे इंटरनेट प्रोटोकॉल

(आईपी) पता कहते ह�. ये नंबर आम तौर पर भौगो�लक ब्लॉक म� असाइन �कए जाते ह�. आईपी पते का

इस्तेमाल अक्सर उस जगह क� पहचान करने के �लए �कया जाता है, जहां से �डवाइस को इंटरनेट से कनेक्ट

�कया जा रहा है. जगह क� जानकारी का इस्तेमाल करने के हमारे तरीके के बारे म� ज़्यादा जान�.

अ�त�रक्त जानकारी

https://privacy.google.com/businesses/affiliates
https://myaccount.google.com/
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अच्छी तरह काम करने के �लए कुक� पर �नभ� रता

उदाहरण के �लए, हम ‘lbcs’ नाम क� कुक� का उपयोग करते ह�, �जससे आपके �लए एक ही �ाउज़र म� कई

Google दस्तावेज़ खोलना संभव हो जाता है. इस कुक� को ब्लॉक करने से Google दस्तावेज़ सही तरीके

से काम नह� कर पाएगा. ज़्यादा जान�

अपनी सेवाएं देना

अपनी सेवाए ंदेने के �लए आपक� जानकारी का उपयोग करने के तरीक� के उदाहरण नीचे �दए गए ह�:

हम आपके �डवाइस को असाइन �कए गए आईपी पते का उपयोग, आपक� ओर से अनुरोध �कया गया

डेटा भेजने के �लए करते ह�, जैसे कोई YouTube वी�डयो लोड करना

हम आपके �डवाइस क� कुक� म� संग्र�हत, पहचान करने वाली �वशेष सामग्री का उपयोग इस बात क�

पु�ष्ट म� सहायता पाने के �लए करते ह� �क आप ही वह व्य�क्त ह� �जसे आपका Google खाता एक्सेस

करना चा�हए

Google Photos पर आपके अपलोड �कए गए वी�डयो और फ़ोटो का इस्तेमाल, एल्बम, कोलाज,

और शेयर �कए जा सकने वाले अन्य कॉन्ट�ट बनाने म�, आपक� मदद करने के �लए �कया जाता है.

ज़्यादा जान�

आपको �मलने वाले फ़्लाइट पु�ष्ट ईमेल का उपयोग आपके Gmail म� �दखाई देने वाले "चेक-इन" बटन

को बनाने म� �कया जा सकता है

जब आप हमसे सेवाए ंया भौ�तक सामान खरीदते ह�, तो आप हम� अपना �श�प�ग पता या �डलीवरी के

�नद�श जैसी जानकारी दे सकते ह�. हम इस जानकारी का इस्तेमाल आपका ऑड�र प्रोसेस करने, इसे

पूण� करने और �डलीवरी करन ेजैसी चीज़� के �लए , और आपके खरीदे गए उत्पाद या सेवा के संबंध म�

मदद करने के �लए कर सकते ह�।

अपनी सेवाआ�  को पसंद के मुतािबक बनाना

उदाहरण के �लए, हम आपके देश के �कसी खास अवसर का जश्न मनाने के �लए सच� के होमपेज पर

Google Doodle �दखा सकते ह�.

आपक� जानकारी को प� ोसेस करने वाला डेटा कंट� ोलर

https://policies.google.com/technologies/cookies?jsmode=dfo#types-of-cookies
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इसका मतलब है �क Google क� वह सहयोगी कंपनी जो आपक� जानकारी को प्रोसेस करने और �नजता

कानून� के पालन के �लए �ज़म्मेदार है.

आपके �डवाइस के आस-पास क� चीज़ा�  क� जानकारी

अगर आप Android पर Google क� जगह क� जानकारी सेवाओं का उपयोग करते ह�, तो हम Google

मैप जैसे आपक� जगह के आधार पर चलने वाले ऐ�प्लकेशन का परफ़ॉम�स बेहतर बना सकते ह�. अगर आप

Google क� जगह क� जानकारी सेवाओं का उपयोग करते ह�, तो आपका �डवाइस अपनी जगह, स�सर (जैसे

एक्सलरोमीटर) और आस-पास के सेल टॉवर और वाई-फ़ाई एक्सेस पॉइंट (जैसे �क MAC पता और �सग्नल

क� मज़बूती) क� जानकारी Google को भेजता है. ये सभी चीज़� आपक� जगह का पता लगाने म� सहायता

करती ह�. आप Google जगह क� जानकारी सेवाए ंचालू करने के �लए अपनी �डवाइस से�ट�ग का उपयोग

कर सकते ह�. ज़्यादा जान�

आपके �डवाइस से स� सर डेटा

आपके �डवाइस म� ऐसे स�सर हो सकते ह� �जनसे आपक� जगह और हलचल को बेहतर समझा जा सके.

उदाहरण के �लए, आपक� ग�त का पता लगाने के �लए एक्सलरोमीटर या आपक� यात्रा क� �दशा का पता

लगाने के �लए जाइरोस्कोप का इस्तेमाल �कया जा सकता है. जगह क� जानकारी का इस्तेमाल करने के

हमारे तरीके के बारे म� ज़्यादा जान�.

आपके शारी�रक और मानिसक स्वास्थ्य से जुड़ी ऐसी ही अन्य जानकारी
Fitbit, Pixel Watch, Nest या Google Fit जैसे हमारे �फ़टनेस प्रॉडक्ट और ऐ�प्लकेशन इस्तेमाल करने

पर, हम आपका �दया गया डेटा इक�ा करते ह�. जैसे, आपक� लंबाई और वज़न का डेटा हम इन ऐ�प्लकेशन
और �डवाइस� से अन्य जानकारी भी इक�ा करते ह�. जैसे, आपके सोने का पैटन�, धड़कन क� दर, त्वचा का
तापमान, खच� क� गई कैलोरी, और आपके कदम� क� संख्या.

आपके Google खाते से �संक �कया गया

आपका Chrome �ाउ�ज़�ग इ�तहास केवल तभी आपके खाते म� सेव �कया जाता है जब आपने अपने

Google खाते के साथ Chrome �स�क चालू �कया हो. ज़्यादा जान�

आवाज़ और ऑ�डयो क� जानकारी
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उदाहरण के �लए, Google Search, Assistant, और Maps को बोलकर इस्तेमाल करने के दौरान

�रकॉड� �कए गए ऑ�डयो को Google खाते म� सेव करने का �वकल्प चुना जा सकता ह.ै जब आपके

�डवाइस को "Ok Google" जैसे 'ऑ�डयो चाल ूकरने के �नद�श' का पता चलता है, तो Google आपक�

आवाज़ और ऑ�डयो को �रकॉड� करता है. �रकॉड� करने क� प्र��या, ऑ�डयो चालू करने के �नद�श� का

इस्तेमाल करने से कुछ सेकंड पहले ही शुरू हो जाती है. ज़्यादा जान�

उनक� ओर से �व�ापन और अनुसंधान सेवाएं

उदाहरण के �लए, कारोबारी या कंप�नयां अपन ेलॉयल्ट�-काड� प्रोग्राम से डेटा अपलोड कर सकती ह�. इससे

उन्ह� खोज या शॉ�प�ग के नतीज� म� लॉयल्ट� काड� क� जानकारी शा�मल करने या अपने �व�ापन क� पेन क�

परफ़ॉम�स को बेहतर तरीके से समझने म� मदद �मल सकती है. हम �व�ापन देने वाले लोग� या कंप�नय� को

�सफ़�  इक�ा क� गई �रपोट� देते ह�. इनसे �कसी व्य�क्त क� पहचान से जुड़ी जानकारी ज़ा�हर नह� होती.

उनके �व�ापन क� पेन क� परफ़ॉम� स.

�व�ापन �दखाने के �लए इस्तेमाल होने वाली टेक्नोलॉजी के बारे म� ज़्यादा जान�.

कानूनी प� �क� या या नी�त उल्लंघन ठीक करने के तरीके (एनफ़ॉस� म� ट) से जुड़े
सरकारी अनुरोध

दूसरी तकनीक और संचार कंप�नय� क� तरह ही, Google को भी �नय�मत रूप से दु�नया भर क� सरकार�

और न्यायालय� से उपयोगकता� डेटा प्रकट करने के अनुरोध �मलते ह�. Google म� आपके संग्रह �कए गए

डेटा क� �नजता और सुरक्षा के प्र�त सम्मान, इन कानूनी अनुरोध� का अनुपालन करने के हमार ेदृ�ष्टकोण का

समथ�न करता है. हमारी कानूनी ट�म हर अनुरोध क� समीक्षा करती है, चाहे वह �कसी भी तरह का हो और

हम अक्सर उन अनुरोध� को खा�रज कर देते ह�, जो सतही लगते ह� या �जनम� सही प्रोसेस को फ़ॉलो नह�

�कया गया होता है. हमारी पारद�श�ता �रपोट� म� और जान�.

कॉन्ट� ट हटाना

उदाहरण के �लए, जैसा �क ऊपर बताया गया है, आपके पास Google क� कुछ चु�न�दा सेवाओं से कॉन्ट�ट

हटाने का अनुरोध करने का �वकल्प है. इसम� ऐसा कॉन्ट�ट भी शा�मल है �जसम� आपक� जानकारी मौजूद हो.

कॉन्ट�ट हटाने का यह अनुरोध, लागू कानून के साथ-साथ डेटा क� सुरक्षा से जुड़े कानून और हमारी नी�तय� के

आधार पर �कया जाना चा�हए.
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कॉल करने और लेने या मैसेज भेजने और पाने क� सेवाएं

इस तरह क� सेवाओं के उदाहरण� म� य ेशा�मल ह�:

कॉल करने और लेने, मैसेज भेजन,े और वॉइसमेल का प्रबंधन करने के �लए Google Voice

वी�डयो कॉल करने और लेने के �लए Google Meet

ईमेल भेजने और पाने के �लए Gmail

मैसेज भेजने और पाने के �लए Google Chat

वी�डयो कॉल करने और लेने के साथ-साथ मैसेज भेजने और पाने के �लए Google Duo

फ़ोन प्लान के �लए Google Fi

खोज नतीजा�  को पसंद के मुतािबक बनाना

उदाहरण के �लए, जब आप अपने Google खाते म� साइन इन करते ह� और आपका वेब और ऐ�प्लकेशन

ग�त�व�ध �नयंत्रण चालू होता है, तो आपको ज़्यादा प्रासं�गक खोज नतीजे �मल सकते ह� जो आपक� �पछली

खोज� और दूसरी Google सेवाओं क� ग�त�व�ध पर आधा�रत होते ह�. आप यहा ंपर ज़्यादा जानकारी पा

सकते ह�. आप साइन आउट होने पर भी पसंद के मुता�बक बनाए गए खोज नतीजे पा सकते ह�. अगर आप

खोज को इस स्तर तक पसंद के मुता�बक नह� बनाना चाहते ह�, तो आप �नजी रूप से खोज और �ाउज़ कर

सकते ह� या साइन आउट होने पर खोज को मनमुता�बक बनाना बंद कर सकते ह�.

जनता

उदाहरण के �लए, हम Google क� कॉन्ट�ट हटान ेक� नी�तय� या लागू कानून के तहत, अपनी सेवाओं से

कॉन्ट�ट हटाने के अनुरोध� क� जानकारी प्रोसेस करते ह�. इससे आपके अनुरोध का आकलन करने, पारद�श�ता

बनाए रखने, और �ज़म्मेदारी को बेहतर ढंग से �नभान ेम� मदद �मलती है. साथ ही, कॉन्ट�ट हटाने के अनुरोध�

म� धोखाधड़ी और इनके गलत इस्तेमाल को रोकने के �लए भी यह ज़रूरी है.

जानकारी �लंक क� जा सकती है

Google Analytics पहले पक्ष क� कुक� पर भरोसा करता है, �जसका मतलब है �क कुक� Google

Analytics के ग्राहक� क� ओर से सेट क� जाती ह�. हमारे �सस्टम का उपयोग करके, Google Analytics
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के ज़�रए जेनरेट �कए गए डेटा को Google Analytics के ग्राहक� और Google क� ओर से तीसरे पक्ष क�

ऐसी कुक� से �ल�क �कया जा सकता है जो दूसरी वेबसाइट पर �व�ज़ट से संबं�धत होती ह�. उदाहरण के �लए,

कोई �व�ापनदाता ज़्यादा प्रासं�गक �व�ापन बनाने या अपने �ै�फ़क का और ज़्यादा �व�ेषण करने के �लए

अपने Google Analytics डेटा का उपयोग कर सकता है. ज़्यादा जान�

�डवाइस

उदाहरण के �लए, हम आपके �डवाइस क� जानकारी का उपयोग यह तय करने म� आपक� सहायता करने के

�लए कर सकते ह� �क कोई ऐ�प्लकेशन इंस्टॉल करने के �लए या Google Play से खरीद� गई �फ़ल्म देखने

के �लए आप कौनसे �डवाइस का उपयोग करना चाह�गे. हम आपके खाते क� सुरक्षा करने के �लए भी इस

जानकारी का उपयोग कर�गे.

तीसरे  पक्ष

उदाहरण के �लए, हम उन अ�धकार धारक� को आपके उपयोग के आंकड़े �रपोट� करने के �लए आपक�

जानकारी तैयार करते ह� �क हमारी सेवाओं म� उनक� सामग्री का उपयोग �कस तरह �कया गया था. हम

आपक� जानकारी तब भी तैयार कर सकते ह� जब लोग आपका नाम खोज� और हम आपक� जानकारी क�

साव�ज�नक मौजूदगी वाली साइट के खोज नतीजे �दखाए.ं

दुरुपयोग का पता लगाना

अगर हम� अपने �सस्टम पर, हमारी नी�तय� का उल्लंघन करने वाले �ैम, मैलवेयर, गैर-कानूनी कॉन्ट�ट (इसम�

ब�� के यौन शोषण और उत्पीड़न से जुड़ा कॉन्ट�ट शा�मल है) और दूसरी तरह के गलत इस्तेमाल वाले

कॉन्ट�ट का पता चलता है, तो हम आपके खाते को बंद कर सकते ह�. इसके अलावा, ज़रूरत के �हसाब से

कोई दूसरी कार�वाई भी क� जा सकती है. कुछ मामल� म�, हम संबं�धत अ�धका�रय� से उल्लंघन क� �शकायत

भी कर सकते ह�.

दुरुपयोग से सुरक्षा

उदाहरण के �लए, अगर हम� लगता है �क आपके खाते से छेड़छाड़ हुई है, तो सुरक्षा जो�खम� से जुड़ी

जानकारी से हम� आपको सूचना देने म� सहायता �मल सकती है (उस ���त म� हम आपका खाता सुर�क्षत

करने के कदम उठाने म� आपक� सहायता कर सकते ह�).

दूसरी साइट और ऐ��लकेशन पर आपक� ग�त�व�ध
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यह ग�त�व�ध Chrome के साथ अपन ेखाते को �स�क करने या Google क� पाट�नर साइट� और ऐ�प्लकेशन

पर जाने जैसे Google सेवाओं के आपके उपयोग से आ सकती है. कई वेबसाइट� अपनी सामग्री और

सेवाओं को बेहतर बनाने के �लए Google के साथ पाट�नर�शप करती ह�. उदाहरण के �लए, कोई वेबसाइट

हमारी �व�ापन सेवाओं (जैसे AdSense) या �व�ेषण टूल (जैसे Google Analytics) का उपयोग कर

सकती है या वह अन्य सामग्री (जैसे YouTube से वी�डयो) को एम्बेड कर सकती है. ये सेवाए ंGoogle के

साथ आपक� ग�त�व�ध क� जानकारी शेयर कर सकती ह� और, आपक� खाता से�ट�ग और उपयोग हो रहे

उत्पाद� (जैसे, जब कोई पाट�नर हमारी �व�ापन सेवाओं के साथ �मलाकर Google Analytics का उपयोग

करता है) के आधार पर, इस डेटा को आपक� �नजी जानकारी के साथ जोड़ा जा सकता ह.ै

इस बारे म� अ�धक जान� �क जब आप हमारे भागीदार� क� साइट� या ऐ�प्लकेशन का उपयोग करते ह� तो

Google डेटा का उपयोग कैसे करता है.

देखी गई सामग� ी और �व�ापन और उनके साथ इंटरै क्शन

उदाहरण के �लए, हम �व�ापन देखन ेऔर उनसे इंटरैक्शन करने से जुड़ी जानकारी संग्रह करते ह� ता�क हम

�व�ापनदाताओं को इक�� �रपोट� दे सक� , जैसे- उन्ह� यह बताना �क क्या हमने उनका �व�ापन �कसी पेज पर

�दखाया और क्या �व�ापन को �कसी दश�क ने देखा था. हम दूसरे इंटरैक्शन भी माप सकत ेह�, जैसे �क

आपने �कसी �व�ापन पर अपना माउस कैसे घुमाया या क्या आपने उस पेज से इंटरैक्ट �कया �जस पर

�व�ापन �दखाया जाता है.

पक्का करना और बेहतर बनाना

उदाहरण के �लए, अपने �व�ापन� का परफ़ॉम�स बेहतर बनाने के �लए हम यह �व�ेषण करते ह� �क लोग

�व�ापन� से कैसे इंटरैक्ट करते ह�.

पक्का करना �क हमारी सेवाएं उम्मीद के मुतािबक काम कर रही ह�

उदाहरण के �लए, हम गड़ब�ड़य� का पता लगाने के �लए लगातार अपने �सस्टम क� �नगरानी करते ह�. अगर

हम� �कसी सु�वधा म� कोई गड़बड़ी �मलती है, तो गड़बड़ी शुरू होने के पहले संग्रह क� गई ग�त�व�ध जानकारी

क� समीक्षा से हम� चीज़� को जल्द� ठ�क करन ेम� सहायता �मलती है.

पूरी दु�नया म�  मौजूद सव� र
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उदाहरण के �लए, अपने उत्पाद� को उपयोगकता�ओं के �लए लगातार उपलब्ध रखने म� सहायता पाने के �लए

हम पूरी दु�नया म� मौजूद डेटा क� द्र� से काम करते ह�.

फ़ायदा जनता तक प�ंचाना

उदाहरण के �लए, हम लोग� को जानकारी देने, �रसच� म� मदद करने, और इन अनुरोध� के बारे म� पारद�श�ता

बनाए रखने के �लए, हमारी सेवाओं से कॉन्ट�ट हटान ेके अनुरोध� क� जानकारी प्रोसेस करते ह�.

फ़ोन नंबर

अगर आप अपने खाते म� अपना फ़ोन नंबर डालत ेह�, तो आपक� से�ट�ग के आधार पर सभी Google सेवाओं

पर अलग-अलग काम� म� उसका उपयोग �कया जा सकता है. उदाहरण के �लए, अगर आप अपना पासवड�

भूल जाते ह� तो अपना खाता एक्सेस करने म� आपक� सहायता करने के �लए, लोग� को आपको ढंूढने और

आपसे जुड़ने म� सहायता करने के �लए और आपको �दखाई देने वाले �व�ापन� को ज़्यादा प्रासं�गक बनाने के

�लए आपके फ़ोन नंबर का उपयोग �कया जा सकता है. ज़्यादा जान�

भुगतान जानकारी

उदाहरण के �लए, अगर आप अपने Google खाते म� �े�डट काड� या भुगतान का कोई दूसरा तरीका जोड़ते

ह�, तो आप हमारी सभी सेवाओं पर चीज़� खरीदने म� उसका उपयोग कर सकता है, जैसे Play स्टोर से

ऐ�प्लकेशन खरीदना. हम आपका भुगतान पूरा करने म� सहायता करने के �लए कारोबार टैक्स आईडी जैसी

दूसरी जानकारी भी मांग सकते ह�. कुछ मामल� म�, हम� आपक� पहचान क� पु�ष्ट भी करनी होगी और हम

उसके �लए आपसे जानकारी मांग सकते ह�.

भुगतान जानकारी का उपयोग हम यह पु�ष्ट करने के �लए भी कर सकते ह� �क आप उम्र संबंधी ज़रूरत� पूरी

करते ह�. उदाहरण के �लए, अगर आप गलत जन्म�दन डालते ह� जो यह �दखाता है �क Google खाता बनाने

के �लए आपक� उम्र काफ़� नह� है. ज़्यादा जान�

मनमुतािबक बनाए गए �व�ापन

�व�ापनदाताओं से �मली जानकारी के आधार पर आपको मनमुता�बक बनाए गए �व�ापन भी �दखाई दे

सकते ह�. उदाहरण के �लए, अगर आपन े�कसी �व�ापनदाता क� वेबसाइट से खरीदारी क� है, तो वे आपको

�व�ापन �दखाने के �लए उस �व�ज़ट का उपयोग कर सकते ह�. ज़्यादा जान�
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रुझान �दखाएं

जब कई सारे लोग �कसी चीज़ को खोजने लगते ह�, तो इससे उस समय के �वशेष रुझान� के बारे म� उपयोगी

जानकारी �मल सकती है. Google रुझान, Google वेब खोज� से नमूने लेकर �कसी �वशेष समयाव�ध म�

क� गई खोज� क� लोक�प्रयता का अनुमान लगाता है और उन नतीज� को इक�ा �कए गए रूप म� साव�ज�नक

तौर पर शेयर करता है. ज़्यादा जान�

�व�ापन जो आपको सबसे उपयोगी लग� गे

उदाहरण के �लए, अगर आप YouTube पर बे�क�ग से संबं�धत वी�डयो देखते ह�, तो वेब �ाउज़ करते समय

आपको बे�क�ग से जुड़े और �व�ापन �दखाई दे सकते ह�. हम आपक� जगह का अंदाज़ा लगान ेके �लए

आपके आईपी पते का उपयोग भी कर सकते ह�, ता�क अगर आप “�पज़्ज़ा” खोज�, तो हम आपको आस-पास

क� �पज़्ज़ा �डलीवरी सेवा के �व�ापन �दखा सक� . Google �व�ापन� के बारे म� और आपको कुछ खास

�व�ापन क्य� �दखाई देते ह�, इस बारे म� ज़्यादा जान�.

�वशेष पाट� नर

उदाहरण के �लए, हम YouTube ��एटस� और �व�ापनदाताओं को कुक� या ऐसी ही दूसरी तकनीक� का

उपयोग करके अपने YouTube वी�डयो या �व�ापन� के दश�क� के बारे म� जानने के �लए माप करने वाली

कंप�नय� के साथ काम करने क� अनुम�त देते ह�. दूसरा उदाहरण हमारे शॉ�प�ग पेज पर मौजूद व्यापारी ह�, जो

यह समझने के �लए कुक� का उपयोग करते ह� �क उनक� उत्पाद सू�चय� को �कतने अलग-अलग लोग देखते

ह�. इन पाट�नर और आपक� जानकारी के उपयोग के उनके तरीक� के बारे म� ज़्यादा जान�.

�वशेष Google सेवाएं

उदाहरण के �लए, आप Blogger से अपना ब्लॉग या Google साइट से अपनी Google साइट �मटा सकते

ह�. आप उन समीक्षाओं को भी �मटा सकते ह� जो आपने �कसी ऐ�प्लकेशन, गेम और दूसरी सामग्री पर क� ह�.

वे जगह�  �जन्ह�  आपने लेबल �कया है, जैसे �क घर और ऑ�फ़स

अपने Google खाते म� उन जगह� को सेव �कया जा सकता है जो आपके �लए ज़रूरी ह�. जैसे, आपका घर

या ऑ�फ़स. अगर आपने घर या ऑ�फ़स के पत� को सेव �कया है, तो काम� को आसान बनाने के �लए उनका
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इस्तेमाल �कया जा सकता है. जैसे, रास्त� क� जानकारी पाना या आपके घर या ऑ�फ़स के आस-पास के

नतीजे खोजना. साथ ही, आपको �व�ापन �दखाने के �लए भी इनका इस्तेमाल �कया जा सकता ह.ै

Google खाते म� जाकर, कभी भी अपन ेघर या ऑ�फ़स के पत� म� बदलाव �कया जा सकता ह ैया उन्ह�

�मटाया जा सकता है.

वे लोग जो ऑनलाइन आपके �लए सबसे ज़्यादा मायने रखते ह�

उदाहरण के �लए, कोई ईमेल �लखते समय उसक� प्र�त, प्र�त�ल�प या गुप्त प्र�त�ल�प फ़�ल्ड म� कोई पता

�लखने पर Gmail सबसे ज़्यादा संपक�  �कए गए लोग� के आधार पर पत� का सुझाव देगा.

संवेदनशील �े�णयां

आपको दश�क� क� पसंद को ध्यान म� रखकर बनाए गए �व�ापन �दखाते समय, हम आपक� ग�त�व�ध के

आधार पर उन �वषय� का उपयोग करते ह� जो हमारे अनुसार आपक� पसंद के हो सकते ह�. उदाहरण के �लए,

आपको "कु�क�ग और रे�सपी" या "हवाई यात्रा” जैसी चीज़� के �व�ापन �दखाई दे सकते ह�. हम जा�त, धम�,

यौन रुझान या स्वास्थ्य जैसी संवेदनशील �े�णय� के आधार पर कोई भी �वषय या दश�क� क� पसंद को ध्यान

म� रखकर बनाया गया कोई भी �व�ापन नह� �दखाते ह�. हमने हमारी सेवाओं का उपयोग करने वाले

�व�ापनदाताओं के �लए भी यही ज़रूरत रखी है.

साव� ज�नक रूप से एक्सेस �कए जा सकने वाले स� ोत

उदाहरण के �लए, हम ऐसी जानकारी इक�ा कर सकते ह� जो साव�ज�नक रूप से ऑनलाइन उपलब्ध हो या

अन्य साव�ज�नक �ोत� से ली गई हो. इससे, Google के एआई मॉडल को �े�न�ग देने के साथ-साथ Google

Translate, Gemini Apps, और Cloud AI जैसी सु�वधाए ंऔर प्रॉडक्ट बनाने म� मदद �मलती है. इसके

अलावा, अगर आपके कारोबार क� जानकारी �कसी वेबसाइट पर �दखती है, तो हम उस ेइंडेक्स कर सकते ह�

और Google क� सेवाओं पर �दखा सकते ह�.

सुधार करना

उदाहरण के �लए, हम कुक� का उपयोग यह �व�ेषण करने म� करते ह� �क लोग हमारी सेवाओं स े�कस तरह

इंटरैक्ट करते ह�. उस �व�ेषण से हम� बेहतर उत्पाद बनाने म� सहायता �मल सकती है. उदाहरण के �लए,

उससे हम� यह पता करने म� सहायता �मल सकती है �क �कसी खास काम को पूरा करने म� लोग� को बहुत

ज़्यादा समय लगता है या वे उस काम को पूरा कर ही नह� पाते. हम उस सु�वधा को �फर से �डज़ाइन कर

सकते ह� और उत्पाद को सभी के �लए बेहतर बना सकते ह�.
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सुरक्षा और �वश्वसनीयता

हमारी सेवाओं को सुर�क्षत और �वश्वसनीय रखने के �लए आपक� जानकारी का उपयोग करने के तरीक� के

उदाहरण नीचे �दए गए ह�:

अपने आप होने वाले दुरुपयोग से सुरक्षा करने के �लए आईपी पत� और कुक� डेटा को इक�ा करना

और उसका �व�ेषण करना. यह दुरुपयोग कई रूप� म� होता है, जैसे �क Gmail उपयोगकता�ओं को

�ैम भेजना, धोखे से �व�ापन� पर �क्लक करवाकर �व�ापनदाताओं से पैसे चुराना या सेवा म�

रुकावट (DDoS) के हमले से सामग्री पर रोक लगाना.

Gmail म� "खाते क� �पछली ग�त�व�ध" से आप यह जान सकते ह� �क क्या �कसी व्य�क्त न े�बना

आपको सू�चत �कए आपके ईमेल को एक्सेस �कया और ऐसा उसने कब �कया. इस सु�वधा से

आपको Gmail म� हाल क� ग�त�व�ध से संबं�धत जानकारी �दखाती है, जैसे �क वे आईपी पते, �जनसे

आपका मेल एक्सेस �कया गया था, उनसे संबं�धत �ान और साथ ही समय और तारीख. ज़्यादा जान�

सुरक्षा के मज़बूत उपाय

उदाहरण के �लए, हम डेटा को अनाम बना सकते ह� या डेटा को ए�न्�प्ट कर सकते ह� ता�क यह पक्का �कया

जा सके �क उसे आपक� दूसरी जानकारी से �ल�क नह� �कया जा सकता. ज़्यादा जान�

हमारी सभी सेवाआ�  से इक�ा क� गई जानकारी का इस्तेमाल करना

आपक� उपलब्ध से�ट�ग के �हसाब से, हम अपनी सभी सेवाओं से इक�ा क� गई जानकारी का इस्तेमाल कैसे

करते ह�, इसके कुछ उदाहरण यहां �दए गए ह�:

जब आप अपने Google खाते म� साइन इन करते ह� और Google पर खोज करते ह�, तो आपको

सावज��नक वेब के साथ-साथ Gmail या Google कैल�डर जैसे दूसरे Google उत्पाद� पर आपके

पास मौजूद सामग्री से भी जानकारी �दखाई दे सकती है. इसम� आपक� आने वाली फ़्लाइट क� ���त,

रेस्तरां और होटल बु�क�ग या आपक� फ़ोटो जैसी चीज़� शा�मल हो सकती ह�. ज़्यादा जान�

अगर आपने �कसी व्य�क्त के साथ Gmail के ज़�रए बात क� है और आप उन्ह� Google दस्तावेज़ या

Google कैल�डर म� �कसी इव�ट म� शा�मल करना चाहते ह�, तो उनका नाम �लखने पर Google उनके

ईमेल पते को अपने आप पूरा करके आपके �लए ऐसा करना आसान बनाता है. यह सु�वधा आपक�

जान-पहचान के लोग� से चीज़� शेयर करना आसान बनाती है. ज़्यादा जान�

आपको पसंद के मुता�बक कॉन्ट�ट �दखाने के �लए, Google ऐ�प्लकेशन Google के अन्य प्रॉडक्ट म�

सेव �कए गए आपके डेटा का इस्तेमाल कर सकता है. हालां�क, ऐसा आपक� से�ट�ग के आधार पर
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�कया जाएगा. उदाहरण के �लए, अगर आपक� वेब और ऐ�प्लकेशन ग�त�व�ध म� आपने खोज के कुछ

नतीजे सेव कर रखे ह�, तो Google ऐ�प्लकेशन आपक� ग�त�व�ध के आधार पर, आपको समाचार

�रपोट� और आपक� पसंद से जुड़ी अन्य जानकारी �दखा सकता है, जैसे �क �कसी खेल का स्कोर.

अगर आपने अपने Google खाते को Google Home से �ल�क �कया है, तो आपके पास अपनी

जानकारी को मैनेज करने का �वकल्प है. साथ ही, Google Assistant क� मदद से अपने कुछ काम

भी करवाए जा सकते ह�. जैसे, अपन ेGoogle कैल�डर म� इव�ट जोड़ना या अपने �दन का शे�ूल

देखना. इसके अलावा, आने वाल े�दन� क� अपनी फ़्लाइट का स्टेटस पूछा जा सकता ह ैया अपने फ़ोन

पर �ाइ�व�ग �दशा-�नद�श जैसी जानकारी भी भेजी जा सकती है. ज़्यादा जान�

अगर आप ईयू (यूरो�पयन यू�नयन) म� रहन ेवाले/वाली उपयोगकता� ह�, तो सेवाओं को �ल�क करने से

जुड़े आपके फ़ैसले इस बात पर असर डाल�गे �क Google क� कुछ सेवाए,ं हमारी सभी सेवाओं म� इस

डेटा का इस्तेमाल �कस तरह कर सकती ह�.

हमारी सेवाआ�  का इस्तेमाल करने वाली तीसरे  पक्ष क� साइट�  और ऐ��लकेशन पर
क� गई ग�त�व�ध

Google Ads और Analytics जैसी Google क� सेवाओं को इं�टग्रेट करने वाली वेबसाइट� और

ऐ�प्लकेशन, हमारे साथ जानकारी शेयर करते ह�.

यह जानकारी इक�ा क� जाती है, भले ही आप कोई भी �ाउज़र या �ाउज़र मोड का इस्तेमाल कर�. उदाहरण

के �लए, Chrome के गुप्त मोड क� मदद से, आपका �डवाइस इस्तेमाल करने वाले दूसरे लोग� से आपक�

�ाउ�ज़�ग को �नजी और सुर�क्षत रखन ेम� मदद �मलती है. इसके बावजूद, हमारी सेवाओं को इं�टग्रेट करने

वाली तीसरे पक्ष क� वेबसाइट� और ऐ�प्लकेशन, अब भी Google के साथ जानकारी शेयर कर सकते ह�.

ऐसा आपके इन साइट� और ऐ�प्लकेशन पर �व�ज़ट करने पर होगा.

Google क� सेवाओं का इस्तेमाल करने वाली साइट� और ऐ�प्लकेशन पर �व�ज़ट करने या उनसे इंटरैक्ट

करने पर, शेयर क� जाने वाली जानकारी को कं�ोल करने के कुछ तरीक� के बारे म� ज़्यादा जान�.

हमारे  उपयोगकता�

उदाहरण के �लए, ऑनलाइन कॉन्ट�ट मॉडरेशन से जुड़े अपने तरीक� को लेकर पारद�श�ता और �ज़म्मेदारी

बढ़ाने के साथ-साथ इनके गलत इस्तेमाल को रोकने के �लए, Google अपनी सेवाओं से कॉन्ट�ट हटाने के

अनुरोध� का डेटा, Lumen के साथ शेयर करता है. Lumen, इन अनुरोध� को इक�ा करके �व�ेषण करता

है, ता�क �रसच� म� मदद �मल सके. यह �रसच�, इंटरनेट इस्तेमाल करने वाल� को, उनके अ�धकार� के बारे म�

समझाने के �लए क� जाती है. ज़्यादा जान�.

https://support.google.com/googlehome?p=privpol_actions&hl=hi
https://policies.google.com/technologies/partner-sites?jsmode=dfo
https://support.google.com/legal/answer/12158374


Google ऐ��लकेशन वाले Android �डवाइस

Google ऐ�प्लकेशन वाले Android �डवाइस म� ऐसे �डवाइस शा�मल ह� जो Google या उसके �कसी

पाट�नर क� ओर से बेचे जाते ह� और उनम� फ़ोन, कैमरे, वाहन, पहने जाने वाले �डवाइस और टेली�वज़न

शा�मल ह�. ये �डवाइस Google Play सेवाओं और दूसरे पहले से इंस्टॉल ऐ�प्लकेशन का उपयोग करते ह�

जैसे Gmail, मैप, आपके फ़ोन का कैमरा और फ़ोन डायलर, �लखाई को बोली म� बदलना, क�बोड� इनपुट

और सुरक्षा सु�वधा. Google Play सेवाए ंके बारे म� ज़्यादा जान�.

Google क� सेवाआ�  पर क� गई ग�त�व�ध

अगर आपने Google खाते म� साइन इन �कया है और 'वेब और ऐ�प्लकेशन ग�त�व�ध' से�ट�ग चालू है, तो

Google क� साइट�, ऐ�प्लकेशन, और सेवाओं पर क� गई आपक� ग�त�व�ध का डेटा, आपके खात ेक� 'वेब

और ऐ�प्लकेशन ग�त�व�ध' से�ट�ग म� सेव हो सकता है. कुछ ग�त�व�ध म�, उस सामान्य इलाके क� जानकारी

शा�मल हो सकती है जहां आपने Google क� सेवा का इस्तेमाल �कया था. अगर �कसी सामान्य इलाके का

इस्तेमाल करके कोई खोज क� जाती है, तो वह खोज कम से कम तीन वग� �कलोमीटर क� र�ज का इस्तेमाल

करेगी या उसक� र�ज तब तक बढ़ती जाएगी, जब तक �क इलाके म� कम से कम 1,000 लोग� क� जगह क�

जानकारी का पता न चल जाए. इससे आपक� �नजता क� सुरक्षा करने म� मदद �मलती है.

कुछ मामल� म�, आपक� खोज से �मलती-जुलती जगह का अनुमान लगाने के �लए, उन इलाक� का इस्तेमाल

�कया जा सकता है �जन्ह� आपने खोजा है. उदाहरण के �लए, अगर आप �दल्ली म� ह� और आपने कॉफ़� शॉप

के बारे म� खोजा है, तो Google आन ेवाले समय म� क� जाने वाली खोज� के �लए �दल्ली से जुड़े नतीजे

�दखा सकता है.

अपनी 'वेब और ऐ�प्लकेशन ग�त�व�ध' से�ट�ग को देखने के �लए, मेरी ग�त�व�ध पर जाए.ं

Google के पाट� नर बन�

20 लाख से ज़्यादा गैर-Google वेबसाइट और ऐ�प्लकेशन �व�ापन �दखाने के �लए Google के पाट�नर ह�.

ज़्यादा जान�

https://support.google.com/android/answer/10546414
https://myactivity.google.com/activitycontrols
https://support.google.com/accounts?p=privpol_controlads&hl=hi

