CHINH SACH BAO MAT CUA GOOGLE

Khi sir dung dich vu cua chung t6i, ban tin tudng cung
cap théng tin clia ban cho chung téi. Chang téi hiéu rang
day la mét trach nhiém Idn va chang t6i n6 luc bao vé
théng tin cha ban cling nhu dé ban nam quyén kiém soat.

Chinh sach bao mat nay nham muc dich gitp ban hiéu rd nhiing théng tin ching t6i thu thap, ly do

ching t6i thu thap va céch ban cé thé cap nhat, quan ly, xuat va xéa théng tin cia minh.

N&u luat bdo vé dif liéu cta Lién minh Chau Au hodc Vuong qudc Anh ap dung cho qua trinh xr ly
théng tin cda ban, ban cé thé xem muc yéu cau ctia Chau Au bén dudi dé tim hiéu thém vé cac quyén

cla ban va viéc Google phai tuan tha céc luat nay.

Kiém tra quyén riéng tu
e Ban dang mudn thay déi céc tuy chon cai dat vé quyén riéng tu?

Thuc hién Kiém tra quyén riéng tu

C6 hiéu luc tir 1 thang 7, 2023

Cac phién ban da luu trir

Ching t6i phéat trién mét loat céc dich vu gilp hang triéu nguoi hang ngay kham pha va tuong tac vai

thé gidi theo nhitng cdch mai. Cac dich vu cua ching t6i gom cé:

e  Céc trng dung, trang web va thiét bi ctia Google, chang han nhu Tim kiém, YouTube va Google

Home
e Cac nén tang nhu trinh duyét Chrome va hé diéu hanh Android

e  Céc san pham tich hop vao céc (rng dung va trang web cua bén thir ba, chdng han nhu dich vu

quang cdo, phan tich va Google Maps da nhing
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Ban c6 thé st dung céac dich vu cla chiing t6i theo nhiéu cach khac nhau dé quan ly quyén riéng tu
clia minh. Vi du: ban c6 thé dang ky mot Tai khoan Google néu muén tao va quan ly nhirng néi dung
nhu email va anh, hodc xem thém céc két qua tim kiém cé lién quan. Ngoai ra, ban c6 thé str dung
nhiéu dich vu ctia Google khi da dang xuat hoac khéng can tao tai khoan, chang han nhu tim kiém
trén Google hodc xem céac video trén YouTube. Ban ciing cé thé chon duyét web & ché d6 riéng tu,
chang han nhu Ché dé &n danh trén Chrome. Hon nifa, trén nhirng dich vu clia ching t6i, ban cé thé
diéu chinh céc ché do cai dat quyén riéng tu dé€ kiém soét thdng tin ching téi thu thap va cach

chuing t6i str dung thong tin cta ban.

DE giup giai thich moi diéu rd rang nhat cé thé, chung téi da thém céac vi du, video giai thich va cac
dinh nghia cho nhitng thuat ngir chinh. Néu cé bat ky cau hdi nao vé Chinh sach bao méat nay, ban cé

thé lién hé véi chung toi.

THONG TIN GOOGLE THU THAP

Chung téi mudn ban hiéu rd cac loai théng tin ma chung
toi thu thap khi ban s dung dich vu ctuia chung to6i

Chung t6i thu thap théng tin d€ cung cap céc dich vu t6t hon cho tat ca ngudi dung cdia minh — tur
viéc xac dinh nhitng thong tin co ban nhu ngén nglr ma ban ndi cho dén nhirng théng tin phic tap
hon nhu quang cédo nao ban sé thay hitu ich nhat, nhitng nguoi quan trong nhat véi ban khi truc tuyén
hay nhirng video nao trén YouTube ma ban cé thé thich. Théng tin Google thu thap va cach thong tin
do duoc str dung tly thudc vao cach ban dung céc dich vu cta ching t6i cling nhu cach ban quan ly

céc tly chon kiém soét bao mat ctia minh.

Khi ban khong dang nhap vao mét Tai khoan Google, chiing t6i sé luu trir thong tin ching t6i thu thap
dugc cung véi céc gia tri nhan dang duy nhat dugc lién két vai trinh duyét, (ing dung hodc thiét bi ban
dang str dung. Cach nay cho phép chung t6i thuc hién dugc nhiing viéc nhu duy tri cac lua chon uu
tién cda ban trong céc phién duyét web, chang han nhu ngdn ngir ban ua thich hay c¢é hién thi cho

ban cac két qua tim kiém hodc quang cdo phu hop hon dua trén hoat dong cua ban hay khong.

Khi ban da dang nhap, ching t6i ciing thu thap ca théng tin ma chung t6i luu trir cung véi Tai khoan

Google cua ban. Chung t6i xem nhiing théng tin nay la thong tin ca nhan.
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Nhirng théng tin ban tao hodc cung cap cho chung toi

Khi tao mot Tai khoan Google, ban cung cap cho ching t6i thong tin ca nhan (bao gém tén cua ban
va méat khau). Ban ciling co6 thé chon thém sé dién thoai hodc thong tin thanh toan vao tai khoan cua
minh. Ngay ca khi khong déng nhap vao Tai khoan Google, ban van cé thé chon cung cap cho chiing
t6i thong tin nhu dia chi email dé lién lac vGi Google ho&c nhan thong tin cap nhéat vé dich vu cla

chung t6i.

Chung t6i ciing thu thap ndi dung ban tao, tai 1én hodc nhan dugc tir nhitng nguai khac khi ban st
dung céc dich vu cta ching t6i. N6i dung nay bao gém nhiing thir nhu email ban viét va nhan, anh va
video ban luy, tai liéu va bang tinh ban tao cling nhu cdc nhan xét ban viét vé nhirng video trén
YouTube.

Thong tin chung to6i thu thap khi ban sir dung cac dich vu
cua chung toi

Céac Uung dung, trinh duyét va thiét bi ctia ban

Chung t6i thu thap thong tin vé céac Ung dung, trinh duyét va thiét bi ma ban dung dé truy cap vao dich
vu cla Google. Diéu nay gilp chiing t6i cung cap cac tinh nang nhu tu déng cap nhat san pham va

giam do sang man hinh néu pin sap hét.

Thong tin ching t6i thu thap gom cé céc gia tri nhan dang duy nhat, loai trinh duyét va cdc muc cai
dat, loai thiét bi va cac muc cai dat, hé diéu hanh, théng tin mang di dong, bao gém ca tén nha mang
va so dién thoai, va so phién ban cuta (rng dung. Chung téi cling thu thap thong tin vé viéc tuong tac
gitra cac (rng dung, trinh duyét va thiét bi cua ban vai cac dich vu cta ching t6i, bao gém ca dia chi

IP, bdo cdo su cd, hoat dong hé thdng va ngay, gio cling nhu URL tham chiéu cutia yéu cau cua ban.

Chung t6i thu thap thong tin nay khi mot dich vu ciia Google trén thiét bi ciia ban két néi vai may cha
cla chung téi — vi du nhu khi ban cai dat mét ing dung tir Ctra hang Play ho&c khi mot dich vu kiém
tra d€ tim cac ban cap nhat tu dong. Néu ban dang str dung mét thiét bi Android c6 céc tng dung
Google, thiét bi cua ban sé dinh ky két ndi véi mdy chi ciia Google dé cung cap théng tin vé thiét bi
cua ban va hoat dong két ndéi véi cac dich vu cua ching t6i. Thong tin nay bao gém nhitng thir nhu

loai thiét bi va tén nha mang, bdo céo su ¢, nhiing trng dung ban da cai dat, va thong tin khac vé
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cach ban dang str dung thiét bi Android cia minh (tuy thudc vao cac ché do cai dat thiét bi ma ban
thiét Iap).

Hoat dong cua ban

Chung t6i thu thap thong tin vé hoat dong cua ban trong cdac dich vu cua chung téi va sir dung théng
tin nay dé thuc hién nhirng viéc nhu dé xuat mét video trén YouTube ma ban ¢ thé thich. Théng tin
vé hoat dong ma chung téi thu thap c6 thé bao gom:

e  Cac cum tir ban tim kiém

e  Cac video ban xem

e  Cdac lugt xem va tuong tac vai ndi dung va quang cao

e  Thong tin vé giong ndi va am thanh

. Hoat dong mua hang

e Nhitng nguoi ma ban lién lac hoédc chia sé néi dung

e  Hoat dong trén cdac trang web va (rng dung cua bén thir ba str dung dich vu cua chung t6i

e  Lich str duyét web trén Chrome ma ban da déng bo hda vagi Tai khoan Google cia minh

Néu ban st dung céc dich vu ctia ching téi dé thuc hién va nhan cudc goi hodc guii va nhéan tin nhan,
thi chung t6i c6 thé thu thap théng tin nhat ky cudc goi va tin nhdn cuda ban, chang han nhu sé dién
thoai ctia ban, s6 clia bén goi, s6 cua bén nhan, sd chuyén tiép, dia chi email ctia nguoi g va nguai
nhan, ngay gi& cua cudc goi va tin nhan, thoi lugng cudc goi, thdng tin dinh tuyén, va loai cling nhu
s0 lugng cudc goi va tin nhan.

Ban co thé truy cap vao Tai khoan Google ciia minh dé tim va quan ly thong tin vé hoat dong da luu

trong tai khoan.

e Truy cap vao Tai khoan Google
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Théng tin vé vi tri clia ban
Chung t6i thu thap thong tin vé vi tri cda ban khi ban st dung céc dich vu cta ching t6i. Diéu nay gitp
chuiing t6i cung cap nhitng tinh ndng nhu thong tin chi duong lai xe, két qua tim kiém vé nhiing dia

diém gan ban va quang cédo dua trén vi tri khai quat cua ban.

Chung t6i c6 thé xac dinh vi tri cta ban véi d6 chinh xac khac nhau bang:

D liéu GPS va dir liéu khac ciia cam bién trén thiét bi ctia ban
e PDiachilIP

. Hoat déng trén céc dich vu ctia Google, chang han nhu néi dung ban tim kiém va nhirng dia
diém ban gan nhéan |a nha riéng hodc co quan

e  Théng tin vé nhitng thir & gan thiét bi cta ban, chang han nhu céac diém truy cap Wi-Fi, tram phét
song di déng va céac thiét bi c6 ho tro Bluetooth

Cac loai dir liéu vi tri ching t6i thu thap va thoi gian chung t6i luu trir sé tuy thuéc mot phan vao thiét
bi va cac ché do cai dat tai khoan cua ban. Vi du: ban cé thé bat hoac tat vi tri cta thiét bi Android
bang céach dung tng dung cai dat cla thiét bi. Ban ciing c6 thé bat Nhat ky vi tri néu ban muén tao
ban d6 riéng tu vé nhitng noi ban dén c6 mang theo cac thiét bi da dang nhap. Ngoai ra, néu ché do
Hoat déng trén web va trng dung dang bét, cac n6i dung ban tim kiém va hoat déng khac cua ban
trén céc dich vu cla Google (ciing c6 thé bao gém ca thong tin vi tri) sé dugc luu vao Tai khoan

Google cua ban. Tim hi€u thém vé cach ching toi sir dung thong tin vi tri.

Trong mot s6 trudng hop, Google ciing thu thap thong tin vé ban tlr cac ngudn co thé truy cap cong
khai. Vi du: néu tén ban xuéat hién trén bao dia phuong, cong cu Tim kiém cla Google c6 thé lap chi
muc bai viét d6 va hién thi cho ngudi khac néu ho tim kiém tén ban. Chung téi cling cé thé thu thap
théng tin vé ban tir cac ddi tac dang tin cay, chang han nhu nhirng dich vu danh ba cung cap cho
ching t6i thong tin doanh nghiép duoc hién thi trén céc dich vu clia Google, nhitng d6i tac tiép thi
cung cap cho chung t6i thong tin vé khach hang tiém nédng cua céac dich vu danh cho doanh nghiép va
nhiing d6i tac bdo mat cung cdp cho ching téi thong tin d€ chéng lai hanh vi lam dung. Ching téi
cling nhan thong tin tir cac doi tdc quang cdo dé cung cap céac dich vu quang cédo va nghién clru thay

mat ho.
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Chung t6i s dung nhiéu céng nghé dé thu thap va luu trir thong tin, bao gém ca céc cookie, thé
pixel, tinh nang Iuu trit cuc bd, chang han nhu tinh ndng luu trir web cda trinh duyét hodc bé nhé dém
dir liéu cta ing dung, co s& dir liéu va nhat ky may chu.

LY DO GOOGLE THU THAP DU LIEU

Chung tdi sir dung dir liéu dé phat trién cac dich vu tot
hon

Chung t6i st dung théng tin thu thap dugc tir tat ca céac dich vu cia minh cho nhirng muc dich sau:

Cung cép dich vu

Chung t6i str dung théng tin ca ban d€ cung cap céc dich vu nhu x(r ly nhiing cum tir ban tim kiém
dé tra vé két qua hoac gilp ban chia sé ndi dung bang cach dé xuat ngudi nhan tir danh ba cla ban.

Duy tri va cai thién dich vu cta chung toi

Chung t6i ciing st dung théng tin ctia ban dé dam bao cdéc dich vu ctia ching t6i hoat déng nhu du
tinh, chang han nhu theo déi tinh trang ngirng hoat déng ho&c khéc phuc céc su cd ma ban béo céo
cho ching t6i. Ngoai ra, chiing t6i con dung thong tin clia ban dé cai tién cac dich vu ctiia minh — vi
du: viéc hiéu cum tir tim kiém nao thudng bi viét sai chinh ta nhat sé gitp ching t6i cai thién tinh
nang kiém tra 16i chinh ta dung trén céc dich vu cla ching toi.

Phat trién cac dich vu méi
Chung t6i str dung théng tin thu thap duoc trong céc dich vu hién cé dé gitp phat trién nhirng dich vu

mdi. Vi du: viéc hi€u cach moi ngudi sap xép anh trong Picasa, (rng dung anh dau tién cia Google, d4

gilip chung t6i thiét ké va ra mat Google Photos.



Cung cép céac dich vu dugc ca nhan hoa, bao gom ca ndi dung va quang céo

Chung t6i st dung théng tin thu thap dugc dé tuy chinh céc dich vu cda ching toi cho ban, bao gom
ca viéc cung cap cac noi dung dé xuat, ndi dung dugc ca nhan hda va cac két qua tim kiém tuy
chinh. Vi du: Trang Kiém tra bao mat cung cap cac meo bao mét phu hop véi cach ban sir dung cac
san pham cutia Google. Google Play st dung nhitng thong tin nhu céc (rng dung ban da cai dat va
video ban d& xem trén YouTube dé dé xuat nhirng (rng dung m&i ma ban c6 thé thich.

Tuy thudc vao céac ché dé cai dat cua ban, ching t6i cling ¢ thé hién thi quang cédo phu hgp vdi ban
dua trén ma&i quan tdm cda ban. Vi du: néu tim kiém “xe dap leo nui”, ban cé thé thay quang cdo vé
dung cu thé thao trén YouTube. Ban c6 thé ki€ém soat loai thong tin ching t6i s dung dé hién thi
quang cdao cho ban bang cach truy cap vao phan cai dat quang céo trong Trung tdm quang cdo cua

10i.

o Chung t6i khong hién thi cho ban cac quang cdo dugc cé nhan hdéa dua trén nhirng danh muc

nhay cam nhu chung toc, ton gido, khuynh hudng tinh duc hodc strc khoe.

o Chung t6i khong hién thi cho ban cac quang cdo dugc cé nhan hdéa dua trén ndi dung ctia ban
trong Drive, Gmail hoac Photos.

e  Chung t6i khong chia sé vai nha quang cado nhitng thong tin nhan dang ca nhan ban nhu tén
hodc email cua ban, trir khi ban yéu cau chung t6i lam vay. Vi du: néu ban thay quang céo cho
mot ctra hang hoa gan d6 va chon ndt “nhan dé goi”, thi ching toi sé két ndi cudc goi va cé thé
chia sé s0 dién thoai cua ban véi ctra hang hoa do.

¢ o R . L a.
| Chuyén dén Trung tam quang cdo cua toi

Po ludng hiéu qua

Ching t6i dung dir liéu dé phan tich va do ludng nham hiéu ré céch céc dich vu cda ching t6i dugc
str dung. Vi du: ching t6i phan tich di liéu vé cac Ian ban truy cép vao cdac trang web cua ching toi
dé lam nhirng viéc nhu t6i wu hoad thiét ké san pham. Ngoai ra, ching t6i str dung dir liéu vé cac
quang céo ban tuong tac dé gilp cac nha quang cdo hiéu ré hiéu qua cua cac chién dich quang céo
clia ho. Chuing t6i dung nhiéu céng cu dé lam viéc nay, bao gém ca Google Analytics. Khi ban truy

cép cac trang web hodc dung nhitng (rng dung str dung Google Analytics, khach hang cua Google
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Analytics c6 thé chon cho phép Google lién két thdng tin vé hoat dong cla ban trén trang web hoéc
(rng dung d6 véi hoat dong trén cac trang web hodc (rng dung khac st dung céac dich vu quang céo
cla chung toi.

Lién lac vai ban

Chung t6i st dung théng tin thu thap dugc, chdng han nhu dia chi email cua ban, dé tuong tac truc
ti€p véi ban. Vi du: ching t6i c6 thé glri cho ban thong bdo néu phéat hién thay hoat déng dang ngo,
chang han nhu nd luc dang nhap vao Tai khoan Google cta ban tir mét vi tri bat thuong. Ngoai ra,
chung t6i cé thé thong bao cho ban biét vé cac thay déi hodc cai tién sap i doi véi dich vu cla
chuing t6i. Néu ban lién hé vai Google, ching téi sé luvu mot ban ghi vé yéu cau cla ban dé giup giai

quyét bat ky van dé nao ma ban cé thé gap phai.

Bao vé Google, ngudi dung cuia Google va moi ngudi néi chung

Chiing t6i str dung thong tin d€ gidp cai thién do an toan va tin cay cho cdéc dich vu ctia minh. Diéu
nay bao gom viéc phat hién, ngan chan va (ng phé véi hanh vi gian lan, lam dung, céc rui ro vé bao

mat va van dé ky thuat cé thé gay hai cho Google, ngudi ding clia Google hodc moi ngudi ndi chung.

Chung t6i str dung cac cong nghé khac nhau dé xur ly thong tin ctia ban cho nhitng muc dich nay.
Chung t6i str dung céc hé thong tu dong phan tich ndi dung cua ban dé cung cap cho ban nhiing thi
nhu két qua tim kiém tuy chinh, quang cdo dugc ca nhan hda va nhing tinh nang khac dugc diéu
chinh phu hop véi cach ban st dung dich vu ctia ching t6i. Ngoai ra, chiing t6i con phéan tich ndi dung
cla ban d& gidp phat hién hanh vi lam dung, chdng han nhu spam, phan mém ddc hai va ndi dung bat
hop phép. Chung téi cling st dung céac thuét toan dé nhan ra cac mau trong dir liéu. Vi du: Google
Dich gitip moi ngudi giao tiép giltra cdc ngdn nglr bang cach phat hién cdc mau ngdén ngilr thuong gap
trong nhirng cum tlr ban yéu cau dich.

Chung t6i co thé két hop thong tin thu thap duoc trong céc dich vu cia minh va trén céc thiét bi cla
ban cho nhitng muc dich mo ta & trén. Vi du: néu xem céc video vé nhitng nguoi choi ghi ta trén
YouTube, ban cé thé thady mot quang cédo cho I6p hoc day chai ghi ta trén mét trang web sir dung san
pham quang cdo cuta ching t6i. Tly vao cdc muc cai dat tai khoan cuda ban, hoat déng ban thuc hién
trén céc trang web va ting dung khac c6 thé duoc lién két vgi thong tin cé nhan cla ban dé cai thién
cac dich vu cuia Google va nhitng quang cdo do Google phan phai.



Néu ngudi dung khac da coé dia chi email cta ban hodc thong tin khac nhan dang ban, thi chiing toi
c6 thé hién thi cho ho théng tin Tai khodn Google hién thj cong khai clia ban, chang han nhu tén va
anh. Thong tin nay gitip moi ngudi xac dinh, vi du nhu, mot email dén tir ban.

Chung t6i sé xin phép ban trude khi str dung thong tin ctia ban cho mot muc dich khong duge dé céap

dén trong Chinh sach bao mat nay.

CAC TUY CHON KIEM SOAT BAO MAT CUA BAN

Ban cé cac lua chon lién quan dén théng tin chung toi
thu thap va cach thong tin dugc s dung

Muc nay mé ta cac tly chon kiém soat chinh ding dé quan ly quyén riéng tu cta ban trén céac dich vu
cla chung téi. Ban ciing c6 thé truy cap vao trang Kiém tra bao mat dé xem lai va diéu chinh cac
muc cai dat bao mat quan trong. Ngoai nhiing céng cu nay, ching t6i cling cung cap céc tuy chon cai
dat bdo mat cu thé trong céc san pham clia minh — ban ¢ thé tim hiéu thém trong Huéng dan bao

mat san pham cla chuing t6i.

% Chuyén dén trang Kiém tra bao mat

Quan ly, xem lai va cap nhat théng tin cua ban

Khi da dang nhap, ban luén c6 thé xem lai va cap nhat théng tin bang céch truy cap vao céc dich vu
ban st dung. Vi du: ca hai dich vu Photos va Drive déu dugc thiét ké dé gitp ban quan ly céc loai ndi

dung cu thé ma ban da luu vai Google.

Chung t6i ciling tao mot noi dé€ ban xem lai va kiém soat thong tin da luu trong Tai khoan Google cla
ban. Trang Tai khoan Google ctia ban gém co:

Cac tuy chon kiém soat bdo méat
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Cac tuy chon kiém soat hoat déng

X&c dinh nhirng loai hoat dong ban mudn luu trong tai khoan cda minh. Vi du: néu ban da
bat Nhat ky hoat déng trén YouTube, cac video ban xem va ndi dung ban tim kiém sé
duoc luu vao tai khodn clia ban dé ban c6 thé nhan dugc ndi dung dé xuat phu hgp hon
va dé hé thong ghi nhé nai ban dirng xem trude dé. Néu ban da bat ché do Hoat dong
trén web va (ng dung, ndi dung ban tim kiém va hoat dong cutia ban trén céac dich vu khac
clia Google sé dugc luu vao tai khoan cla ban, nhd dé, ban c6 thé trai nghiém nhiéu noi
dung va dich vu phu hop han, chang han nhu kha néng tim kiém nhanh hon va ing dung
cling nhu ndi dung dé xuat hiru ich hon. Ché d6 Hoat dong trén web va irng dung con cé
mot ché do cai dat phu cho phép ban kiém soat xem thong tin vé hoat déng cla ban trén
nhitng trang web, (rng dung va thiét bi khac sir dung céc dich vu cia Google (chéng han
nhu nhitng tng dung ban cai dat va st dung trén thiét bi Android) cé duoc luu vao Tai

khoan Google cta ban va dugc st dung dé cai thién céac dich vu cia Google hay khong.

Chuyén dén muc Kiém soat hoat dong

Cai dat quang cao

Quan ly céc tuy chon vé quang céo hién thi cho ban trén Google ciing nhu trén céc trang
web va Ung dung hop téc véi Google dé hién thi quang cédo. Ban cé thé chinh sira cac sé
thich cia minh, chon liéu théng tin ca nhan cda ban cé dung dé lam cho céc quang céo

c6 lién quan hon véi ban hay khéng, va bat hoédc tat cac dich vu quang céo nhat dinh.

Chuyén dén Trung tdm quang cdao cua toi

Gidi thiéu vé ban

Quan ly thong tin cé nhan trong Tai khoan Google cta ban va quyét dinh xem ai c6 thé

xem thong tin dé trén céc dich vu clia Google.

Chuyén dén trang Gigi thiéu vé ban

Xac nhan dudc chia sé

Chon liéu tén va anh cla ban cé xuat hién bén canh hoat déng cua ban, chang han nhu
céc bai danh gid va cac dé xuat hién thi trong quang cdo hay khéng.

Chuyén dén trang Xac nhan dugc chia sé


https://support.google.com/websearch/answer/54068#zippy=%2Cinfo-about-your-browsing-and-other-activity-on-sites-apps-and-devices-that-use-google-services
https://myaccount.google.com/activitycontrols?utm_source=pp
https://myadcenter.google.com/
https://myaccount.google.com/profile?utm_source=pp
https://myaccount.google.com/shared-endorsements?utm_source=pp

.|I|F

Cac trang web va Urng dung str dung cac dich vu ctia Google

Quan ly thong tin ma nhing trang web va ting dung str dung céc dich vu cua Google,
chang han nhu Google Analytics, c6 thé chia sé véi Google khi ban truy cap hoédc tuong

tac vdi cac dich vu cda ho.

Truy cap vao phan Cach Google str dung thong tin tlr cac trang web hoac (g dung dung

dich vu cua ching t6i

Cac cach xem lai va cap nhat théng tin ctia ban
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Hoat dong cua to6i

Trang Hoat déng cua t6i cho phép ban xem lai va kiém soat dir liéu dugc luu vao Tai
khodn Google cua ban khi ban dang nhap va st dung céc dich vu cia Google, chang han
nhu céac ndi dung tim kiém ban thuc hién hodc céc lan ban truy cap vao Google Play. Ban
c6 thé duyét qua theo ngay va theo chu deé ciing nhu x6a mot phan hoéc tat ca hoat

dong cuda minh.

Chuyén dén trang Hoat dong cua toi

Trang téng quan Google

Trang t8ng quan Google cho phép ban quan ly thong tin lién két vGi cac san pham cu thé.

Chuyén dén Trang tong quan

Thong tin ca nhan cta ban
Quan ly théng tin lién hé cla ban, chang han nhu tén, email va sé dién thoai.

Chuyén dén trang Thong tin ca nhan

Khi da dang xuéat, ban co thé quan ly thong tin lién két vai trinh duyét hoac thiét bi ctiia minh, bao

gom:

e Canhan hoda tim kiém khi da dang xuat: Chon liéu hoat dong tim kiém cla ban cé dung dé cung

cap cho ban céc két qua va ndi dung dé xuat co lién quan hon khong.


https://policies.google.com/technologies/partner-sites
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. Cac tuy chon cai dat YouTube: Tam dirng va xda Lich st tim kiém trén YouTube va Lich str xem
trén YouTube cua ban.

e Cac tly chon cai dat quang céo: Quan ly cac tuy chon cla ban vé nhitng quang céo hién thi cho
ban trén Google cling nhu trén céc trang web va (rng dung hop téac véi Google dé hién thi quang
cao.

Xuat, loai bd va xoa théng tin cua ban

Ban c6 thé xuat mét ban sao ndi dung trong Tai khoan Google cdia minh néu mudén sao luu hodc st

dung ndi dung nay vé&i mét dich vu bén ngoai Google.

9 Xuat dir liéu cta ban

D€ xda thong tin cGa minh, ban c6 thé:

X6a ndi dung cua ban khdi cac dich vu cu thé cia Google

e Tim kiém, sau dé xda cac ndi dung cu thé khdi tai khoan cua ban bang cach str dung muc Hoat
dong cua toi

e  XOa cac san pham cu thé cla Google, bao gém ca thong tin cta ban lién két véi cac san pham
dé

e  Xobatoan bo Tai khoan Google cua ban

()
l Xo6a thong tin ciia ban

Ban c6 thé str dung Trinh quan ly tai khoan khong hoat déng d€ cap cho ngudi khac quyén truy cap
vao mot s6 phan trong Tai khoan Google cla ban phong truong hop ban dot ngdt khong thé str dung
tai khoan.
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Va cudi cung, ban ciing cé thé yéu cau xod ndi dung khdi céc dich vu cu thé ctia Google dua trén luat

hién hanh va chinh séach cua chung t6i.

C6 nhiéu cach khac dé kiém soat thong tin Google thu thap cho du ban c6 dang nhap vao mét Tai

khoan Google hay khéng, bao gom:

e Cdéc tuy chon cai dét trinh duyét: Vi du: ban c6 thé dinh cau hinh trinh duyét d€ cho biét thoi
diém Google dat cookie trong trinh duyét cta ban. Ban ciing c6 thé dinh cu hinh trinh duyét dé
chan tat ca cac cookie tir mot mién cu thé hoédc tat ca cac mién. Tuy nhién, hdy nhé rang cac
dich vu cua chung t6i hoat dong ding cach nhd cé cookie, chang han nhu d€ ghi nhé céc tuy

chon ngén ngir cua ban.

e Cac tly chon cai dat cap thiét bi: Thiét bi cGa ban cé thé co cac tly chon kiém soat xac dinh
thong tin ching t6i thu thap. Vi du: ban ¢ thé chinh stra cac tly chon cai dat vi tri trén thiét bi
Android.

CHIA SE THONG TIN CUA BAN

Cac trudng hgp ban chia sé thong tin cia minh

Nhiéu dich vu cla ching t6i cho phép ban chia sé thong tin véi nguai khac va ban nam quyén kiém
soat cach chia sé. Vi du: ban cé thé chia sé cong khai video trén YouTube hoé&c c6 thé quyét dinh
gilr cac video cua ban & ché do riéng tu. Xin nhd rang khi ban chia sé cong khai théng tin, ndi dung

cla ban c6 thé truy cap dugc thdng qua céc céng cu tim kiém, bao gém ca Google Tim kiém.

Khi ban da dang nhap va tuong tac véi mot s6 dich vu clia Google, chang han nhu dé lai nhan xét vé
mot video trén YouTube hodc danh gia mot irng dung trong Play, tén va anh cua ban sé xuat hién bén
canh hoat dong cua ban. Ching t6i cling c6 thé hién thi théng tin nay trong céc quang céo tuy vao
tuy chon cai dat Xac nhan dugc chia sé cua ban.

Cac trudng hgp Google chia sé théng tin cua ban

Chiing t6i khong chia sé thong tin cé nhan cla ban véi cdc cong ty, t6 chirc hodc cé nhan bén ngoai

Google ngoai trir trong cac truong hgp sau day:


https://support.google.com/legal/answer/3110420?visit_id=637939486089565735-343938859
https://support.google.com/websearch?p=privpol_locserp
https://support.google.com/accounts?p=privpol_endorse

Co sy dong y clia ban

Chung t6i sé chia sé thong tin ca nhan ra bén ngoai Google khi dugc ban cho phép. Vi du: néu ban str
dung Google Home dé dat chd thong qua mét dich vu dét chd, ching toi sé yéu cau ban cho phép
truge khi chia sé tén hodc so dién thoai cta ban véi nha hang. Ching t6i cling cung cap cho ban céc
quyén kiém soat dé xem xét va quan ly nhirng trng dung cling nhu trang web ctia bén thir ba ma ban
da cap quyén truy cap vao dit liéu trong Tai khoan Google cua ban. Ching t6i sé yéu cau ban dong y

ro rang trudce khi chia sé bat ky thong tin ca nhan nhay cam nao.

V@i quan tri vién tén mién

Néu ban 1a hoc sinh/sinh vién ho&dc lam viéc cho m6t t6 chirc str dung céc dich vu ciia Google,
thi quan tri vién mién va cac dai ly quan ly tai khoan cuta ban sé c6 quyén truy cap vao Tai khoan
Google nay. Ho cé thé:

e Truy cép va luu lai théng tin luu tri trong tai khoan cuda ban, chang han nhu email cla ban

e  Xem s0 liéu théng ké lién quan dén tai khoan cta ban, chang han nhu s8 lugng (ng dung ban
cai dat
e  Thay doi mat khau tai khoan cua ban

e  Tam ngung hodc cham dut quyén truy cap vao tai khoan cua ban

e Nhan théng tin tai khoan cia ban nham tuan thd luat, quy dinh, quy trinh phap ly hién hanh hoac

yéu cau co6 thé thuc thi cda chinh phu

e Han ché kha nang xéa hodc chinh stra thong tin hay céc tuy chon cai dat bao mat cua ban

Dé xUr ly bén ngoai

Chuing t6i cung cap thong tin ca nhan cho céc don vj lién két cia minh va cac doanh nghiép hodc ca
nhan dang tin cay khac dé xir ly théng tin cho ching téi dua trén hudng dan va tuan theo Chinh séach
quyeén riéng tu cua ching téi cling nhu moi bién phap bao mat va an toan thich hop khéc. Vi du:
chung téi str dung cac nha cung cap dich vu dé ho gilp ching téi van hanh céc trung tam dir liéu,
cung cap cac san pham va dich vy, cai thién quy trinh kinh doanh néi bo cla chiing t6i ciing nhu ho

tro thém cho khach hang va ngudi dung. Ching t6i ciing st dung cac nha cung cap dich vu dé ho


https://support.google.com/googlehome?p=privpol_homedata
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gilip chuiing t6i danh giad ndi dung video trén YouTube vi su an toan clia cong déng va phan tich ciing
nhu nghe cdc mau am thanh da luu ctia ngudi dung dé gidp cai thién cong nghé nhan dang am thanh
cuia Google.

Vily do phap ly

Chung t6i sé chia sé thong tin ca nhan ra bén ngoai Google néu ching t6i thuc su tin rang viéc truy
cap, st dung, duy tri hodc tiét |6 théng tin nhu vay |a can thiét mét cach hop ly dé:

e  Tuan thud bat ky luat, quy dinh, quy trinh phap ly hién hanh nao hoéc yéu cau cé thé thuc thi cla
chinh pht. Ching t6i chia sé thong tin vé s6 lugng va loai yéu cau ching téi nhan dugc tir cac
chinh pht trong Bao cédo minh bach cta minh.

e  Thuec thi cdc Diéu khoan dich vu hién hanh, bao gom ca viéc diéu tra nhitng hanh vi ¢ thé vi

pham.
e  Phat hién, ngan nglra hodc xtr ly cac van dé vé gian lan, bao mat hay k§y thuat.

e  Bao vé cac quyén, tai san hodc su an toan cliia Google, ngudi dung ctia Google hodc moi nguoi

noi chung khdi bi tén hai theo yéu cau hodc sy cho phép cla luat phap.

Chung t6i c6 thé chia sé théng tin khong nhan dang ca nhan mot cach céng khai va véi céc doi tac
ctia minh — chang han nhu céc nha phat hanh, nha quang cédo, nha phat trién hoac céc chu sd hitu
quyén. Vi du: ching téi chia sé céng khai thong tin d€ hién thi cac xu hudng vé viéc str dung dich vu
cua chung téi ndi chung. Chiing t6i ciing cho phép céc d6i tac cu thé thu thap thong tin tir trinh duyét
hodc thiét bi cua ban cho muc dich quang céo va do luong bang cach st dung céac cookie cua riéng
ho hoac nhitng cong nghé tuong tu.

Néu Google tham gia vao viéc sap nhap, mua lai hodc ban tai san, ching t6i sé tiép tuc dam bao tinh
bi mat cua thong tin ca nhan cla ban va théng bdo cho nhitng nguoi dung bi anh hudng trudce khi

théng tin ca nhan duoc chuyén giao hoédc chiu sy diéu chinh cia mét chinh sach bao mat khac.

BAO MAT THONG TIN CUA BAN

Chung téi tich hgp tinh ndng bdo méat vao cac dich vu dé
bao vé thong tin cua ban


https://transparencyreport.google.com/user-data/overview

Tat ca cac san pham cuta Google déu duogc tich hop céc tinh nang bdo mat manh mé, lién tuc bao vé
thong tin clia ban. Thong tin chi tiét ching t6i cé dugc tir viéc duy tri cac dich vu gilip ching t6i phat
hién va tuw dong chan cac mdoi de doa vé bao méat dé ching khéng bao gi¢ tiép can dugc dén ban.
Néu phat hién thay diéu gi d6 c6 kha nang gay rdi ro ma ching toéi cho la ban nén biét, ching toi sé

thong bdo cho ban va hudng dan ban thuc hién cac budc dé duoc bao vé t6t hon.

Chung t6i nd luc bao vé ban va Google khoi hanh vi truy cap tréi phép, thay doi, tiét 10 hodc pha hay
thong tin ching t6i nam gitt, bao gém:

e  Chung toi str dung bién phap méa hoa dé bao mat dir liéu cla ban trong khi truyén

e  Chung t6i cung cap mét loat cac tinh ndng bao méat nhu Duyét web an toan, Kiém tra bao mat va
Xac minh 2 budc dé gitp ban bao vé tai khoan cia minh

e Chung t6i xem xét cac cach thirc xtr ly, luu tri va thu thap théng tin, bao gom ca céc bién phap

bao mat vat ly, d&€ ngan hanh vi truy cap trai phép vao céc hé thong ctia minh

e Chung t6i chi cho phép cac nhan vién, nha thau va ngudi dai dién cia Google truy cap vao thong
tin cé nhan, ho |a nhitng ngudi can théng tin dé dé xd ly thong tin. Bat cir ai cd quyén truy cap
nay déu phai thuc hién cac nghia vu bdo mat nghiém ngat theo hgp dong va cé thé bi ky luat

hodc cham dit hop dong néu ho khong tuan theo céc nghia vu dé.

XUAT VA XOA THONG TIN CUA BAN

Ban cé thé xuat mét ban sao théng tin cia minh hoac x6a
théng tin do khéi Tai khodn Google bat cir luc nao

Ban c6 thé xuat mét ban sao ndi dung trong Tai khoan Google cdia minh néu mudén sao luu hodc st

dung ndi dung nay vé&i moét dich vu bén ngoai Google.

e Xuat dir liéu cua ban

D€ xo6a thong tin ctia minh, ban ¢ thé:

e  Xd&a ndi dung cua ban khdi céc dich vu cu thé clia Google


https://safebrowsing.google.com/?utm_source=pp
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e Tim kiém, sau dé xda cac ndi dung cu thé khdi tai khoan cua ban bang cach str dung muc Hoat

dong cua toi

e  Xba cdac san pham cu thé cua Google, bao goém ca thong tin cta ban lién két v&i cac san pham
dé

e  Xobatoan bo Tai khoan Google cua ban

()
l Xo6a thong tin ciia ban

GI0’' LAl THONG TIN CUA BAN

Chung t6i gitr lai dit liéu ma chung t6i thu thap trong nhiéu khoang thoi gian khac nhau tuy thudc vao

ban chat cla dir liéu, cach ching t6i s dung dir liéu va céach ban thiét 1ap cac tuy chon cai dat:

e MOt s6 dir liéu ban cé thé xoa bat cir khi nao ban muén, chang han nhu théng tin ca nhan hoac
ndi dung ban tao hodc tai Ién, nhu anh va tai liéu. Ban cling co6 thé xod thong tin hoat dong da
Iuu trong tai khoan cua minh hodc chon tw dong xoa sau mét khoang thoi gian nhat dinh. Ching
toi sé luu gilr dir liéu nay trong Tai khoan Google cua ban cho dén khi ban xoa hoac chon tu

dong xoa dir liéu do.

. Sau mot khoang thdi gian dinh san, hé théng sé tu dong x6a hodc an danh céc dir liéu khac, nhu

dir liéu quang céo trong céac tép nhat ky trén may chd.

e  Chungtdi luu gitr mdt s6 dit liéu cho dén khi ban x6a Tai khoan Google cua ban, chang han nhu

thong tin vé tan suat ban sir dung céc dich vu cua ching t6i.

e  Chung toi gilr lai mot s6 dir liéu trong khoang thai gian dai khi can thiét dé phuc vu cdc muc
dich phap ly ho&c kinh doanh hop phép, Vi du: d€ bdo mat, ngén chan hanh vi lira ddo va lam

dung hoéc luu gilr s6 sach tai chinh.

Khi ban xda dir liéu, ching t6i tuan theo mot quy trinh x6a dé dam bao loai bd hoan toan dir liéu cua
ban khdi cdc may chd cla ching t6i mot cach an toan, hoac chi gilr lai dir liéu dudi dang an danh.
Chung t6i cd gang dam bao rang céac dich vu cia minh sé bao vé théng tin trudc hanh vi xda do vo
tinh hay c6 y. Do vay, co thé c6 do tré gitra thoi diém ban x6a ndi dung nao do va thoi diém céac ban

sao cua ndi dung nay dugc xda khoi cac hé thong dang hoat dong va sao luu cua ching toi.
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Ban c6 thé doc thém vé céc khoang thoi gian luu gitr dir liéu cdia Google, bao gém ca thai gian ching

t6i can dé xda thong tin cua ban.

TUAN THU VA HOP TAC V41 CO QUAN QUAN LY

Chung t6i thuong xuyén xem xét Chinh sach bao mat nay va dam bao rang ching téi xtr ly thong tin

cua ban theo céach tuan tha chinh sach nay.

Truyén dir liéu

Ching t6i duy tri cadc mdy chu trén khap thé gidi va thong tin cdia ban cé thé dugc xir ly trén cac may
chu dat & bén ngoai qudc gia ban sinh sdng. Luét bao vé di liéu khac nhau gitra cac qudc gia, trong
dé mot so luat cung cap mirc do bao vé cao hon so véi céac luat khac. Bat ké thong tin clia ban dugc
xtr ly & dau, chung t6i déu ap dung clung bién phap bao vé mo ta trong chinh sach nay. Chung t6i cling

tuan thi mot s6 khung phép ly nhat dinh lién quan dén viéc truyén di liéu.

Khi nhan dugc khiéu nai chinh thirc bang van ban, chiing t6i sé phan héi bang cach lién hé véi nguoi
dua ra khiéu nai nay. Chuing t6i hgp tac véi cac co quan quan ly thich hgp, bao gém ca cac co quan
bao vé dir liéu dia phuong, d€ giai quyét bat ky khiéu nai nao vé viéc truyén dir liéu ctia ban ma ching

t6i khong thé gidi quyét truc tiép vdi ban.

Cac yéu cau ctia Chau Au
Céach thuc hién quyén clia ban va lién hé véi Google

N&u luat bao vé dif liéu cla Lién minh Chau Au hodc Vuong quéc Anh ap dung cho viéc xir ly théng
tin cta ban, chiing t6i sé cung cap cac bién phap kiém soat dugc mé ta trong chinh sach nay dé ban
c6 thé thuc thi quyén yéu cau truy cap, cap nhat, xod va han ché viéc x{ ly thong tin cia minh. Ngoai
ra, ban cé quyén phan déi viéc xtr ly thong tin ciia minh hodc cé quyén xuat thong tin cia minh sang
mot dich vu khac.

Néu c6 cau hdi hodc yéu cau khac lién quan dén céc quyén cuta ban, ban cé thé lién hé vai Google va

van phong bao vé dir liéu cta ching t6i. Ngoai ra, ban cé thé lién hé véi co quan bao vé dir liéu tai
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dia phuong néu quan ngai vé cac quyén ctia minh theo luat dia phuong.

DPon vi kiém soat dir liéu

Trir khi c6 quy dinh khac trong thong bdo vé quyén riéng tu danh riéng cho dich vy, tuy thudc vao noi

ban &, don vi kiém soat dir liéu chiu trach nhiém xu ly thong tin cta ban sé la:

e  DG&i vai ngudi dung céc dich vu clia Google & Khu vuc kinh t€ Chau Au hodc Thuy ST: Google
Ireland Limited c6 tru s& tai Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland.

e  DOi v&i ngudi dung céac dich vu clia Google & Vuong qudc Anh: Google LLC ¢6 tru sd tai 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, California 94043, Hoa Ky.

Google LLC la don vi kiém soat di liéu chiu trach nhiém xtr ly thong tin duoc 1ap chi muc va hién thi

trong céc dich vu nhu Google Tim kiém va Google Maps cho du ban & vi tri nao.

Cd s& phap ly dé xur ly théng tin

Chung t6i xtr ly théng tin cta ban cho cac muc dich duge mé ta trong chinh sach nay, dua trén céc

cO s& phap ly sau day:

C6 su dong y cua ban

Chung t6i sé yéu cau ban dong y trudce khi xir ly thong tin ctia ban cho cac muc dich cu thé va ban cé
quyén ruat lai su déng y cta minh bat ky lic nao. Vi du: ching t6i can su dong y cla ban trudc khi
cung cap céc dich vu danh riéng cho ban nhu quang cédo dua trén mdi quan tdm cua ban. Ching toi
cling sé xin phép ban trudc khi thu thap dir liéu vé hoat dé6ng am thanh va giong ndi cla ban cho tinh
nang nhan dang |Gi ndi. Ban c6 thé quan ly cac ché do cai dat nay trong Tai khoan Google ctia minh.
Nhu duge mo ta trong muc Chia sé thong tin cua ban, ching t6i sé chia sé thong tin cd nhan ra bén
ngoai Google khi ching t6i duoc ban dong y. Ching toi cling cung cap cho ban cac quyén kiém soét
dé xem xét va quan |y nhitng (rng dung va trang web ctia bén thir ba ma ban da cap quyén truy cap

vao dir liéu trong Tai khoan Google cua minh.

Khi chiing i theo dudi cac lgi ich chinh dang
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Chung t6i xtr ly thong tin ctia ban cho céc lgi ich chinh dang ctia minh va cua bén thir ba khi ap dung
céc bién phap thich hop dé bao vé quyén riéng tu cta ban. Diéu nay cé nghia la ching toi xt ly thong
tin cia ban cho nhiing viéc nhu:

e  Cung cap, duy tri va cai thién dich vu cta ching t6i d€ dap tng céc nhu ciu cla nguoi dung
e  Phat trién cac san pham va tinh nang mai hiru ich cho ngudi dung cuda ching toi

e Tim hi€u cdch moi nguoi str dung céc dich vu cla chiing t6i dé dam bao va nang cao hiéu nang
hoat déng cua céc dich vu dé

e Tuy chinh céc dich vu cta ching t6i d€ cung cdp cho ban trai nghiém ngudi dung tét hon (va néu

thich hgp, diéu chinh trai nghiém cho pht hgp véi Ira tudi)
e  Tiép thi dé thdng bdo cho nguoi dung vé céc dich vu ctia ching toi

e  Cung cap quang cédo dé& co6 thé mang dén cho nguoi dung nhiéu dich vu khdng tinh phi (va ching

t6i sé xin phép ban trudce khi hién thi quang cdo dugc ca nhan hod)

e  Phat hién, ngan nglra hodc xtr ly cac van dé vé gian lan, lam dung, bao mat hodc ky thuat xay ra

véi dich vu cta ching t6i

e Phong nglra thiét hai doi véi cac quyén, tai san hodc sy an toan cua Google, nguai dung cta
Google hodac moi ngudi ndi chung theo yéu cau hodc sy cho phép cla luat phap, bao gém ca

viéc tiét |6 thong tin cho cac co quan nha nudc

e  Tién hanh nghién ctru gitp cai thién céac dich vu clia ching t6i cho nguoi dung va vi loi ich cta

cong doéng

e  Thuc hién nghia vu d6i véi cdc ddi tac cda ching toi, chang han nhu nha phat trién va chd sé

hitu quyén
e  Thi hanh céc khiéu nai phap ly, bao gom ca viéc diéu tra nhitng vi pham c6 thé cé doi véi Diéu
khoan dich vu hién hanh

Khi chiing t6i cung cap mét dich vu

Ching t6i xt Iy mot sé dir liéu dé cung cap dich vu ma ban yéu cau theo hop dong. Vi du: ching t6i

can xtr ly thong tin thanh toan cua ban khi ban mua thém dung lugng luu trir cho Google Drive.



Khi chiing t6i tuan thu cac nghia vu phap ly

Chung t6i sé xur ly dit liéu ctia ban khi chuing t6i c6 nghia vu phap ly phai lam vay, vi du nhu trong
truong hgp ching téi phan hoi quy trinh phap ly hodc mét yéu cau cé thé thuc thi cta chinh pha. Mot
vi du khac la nghia vu phap ly déi khi yéu cau chung t6i gilr lai mét sé théng tin cho cac muc dich
nhu Iuu gitr hd so tai chinh (chang han nhu thdng tin vé khoan thanh toén clia ban cho Google cho

muc dich thué hoac ké toan).

GIGI THIEU VE CHINH SACH NAY

Thai diém ap dung chinh sach nay

Chinh sach bao mat nay ap dung cho tat ca cac dich vu do Google LLC va cac don vi lién két cua
Google LLC cung cap, bao gém ca YouTube, Android va nhiing dich vu dugc cung cap trén céc trang
web bén thir ba, chang han nhu céc dich vu quang céo. Chinh sach bao mat nay khéng p dung cho

nhitng dich vu cé cdac chinh sach bao mat riéng khéng dua vao Chinh sach bao mat nay.
Chinh sach bao mat nay khong ap dung cho:

e  Céc thuc tién bdo vé théng tin clia céc cong ty va td chirc khac quang céo céc dich vu cua

chung t6i

e Céc dich vu do nhirng cong ty hodc cé nhan khac cung cap, bao gom ca cac san phdm hoac
trang web c6 thé bao gém céc dich vu ctiia Google ma chinh sach nay ap dung, hodc nhiing san
pham hay trang web dugc hién thi cho ban trong két qua tim kiém hodc dugc lién két tir cac

dich vu cua chung toi

Cac thay doéi déi véi chinh sach nay

Doi khi, chiing t6i thay d6i Chinh sach bao mat nay. Ching t6i sé khdng gidm quyén cua ban theo
Chinh sach bao méat nay ma khong cé su dong y rd rang cla ban. Chdng toi luén néu ré ngay phat
hanh céc thay d6i gan day nhat va cung cap quyén truy cap vao céac phién ban da luu trir d€ ban xem
xét. Néu do la cac thay d6i quan trong, ching toi sé cung cap cho ban mét théng bao dé thay hon
(v6i moét sé dich vu nhat dinh, bao gém ca théng bao qua email vé céc thay d6i doi véi Chinh séach

bao mat).


https://policies.google.com/privacy/archive

CAC THUC TIEN VE BAO MAT CO LIEN QUAN

Cac dich vu cu thé cua Google

Nhitng thng bao bao mat sau cung cap thém théng tin vé mét sd dich vu cua Google:

e Chrome va hé diéu hanh Chrome
o Payments

e  Fiber

e GoogleFi

e  Google Workspace for Education
. Read Along

e  YouTube cho Tré em

e  Tai khodn Google dugc quan ly bang ing dung Family Link, danh cho tré em dudi 13 tudi (hoéc
tudi dugc ap dung & qudc gia ban)

e  Hudng dan vé quyén riéng tu ctia Family Link danh cho tré em va thanh thiéu nién

e  Thuthap dit liéu giong néi va am thanh trong céac tinh ndang danh cho tré em trén Trg ly Google
Néu ban |a thanh vién ciia mot t6 chirc str dung Google Workspace hodc Google Cloud Platform, hay

tim hi€u cach céac dich vu nay thu thap va s dung théng tin ca nhan cda ban trong Thong bao vé

quyén riéng tu cua Google Cloud.

Cac tai nguyén htru ich khac

Nhirng lién két sau néu bat cac tai nguyén hiru ich dé ban tim hiéu thém vé céc thuc tién va cai dat

bao mat cua chung toi.

e  Tai khoan Google la noi c6 nhiéu cai dat ma ban c6 thé str dung dé quan ly tai khoan cta minh
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e  CoOng cu Kiém tra bao mat hudng dan ban thuc hién céc cai dat bdo mat chinh cho Tai khoan

Google cua minh

e  Trung tdm an toan cla Google gilp ban tim hi€u thém vé kha ndng bdo mat tich hgp, cac bién
phap kiém soat quyén riéng tu va cac céng cu cla chuing t6i dé giup thiét |ap cac quy tac co

ban vé viéc st dung truc tuyén thiét bi k¥ thuat sé cho cac thanh vién trong gia dinh ban

e Hudng dan vé quyén riéng tu danh cho thanh thiéu nién cliia Google sé giai dap mot sé cau hoi
pho bién nhat ma chang t6i nhan dugc vé quyén riéng tu

e  Bao mat va cac diéu khoan cung cap thém ngi canh lién quan dén Chinh sach bao mat nay va

céac Diéu khoan dich vu cua ching t6i
e  (CoOng nghé bao gom nhiéu théng tin hon vé:
e  Cach Google str dung cookie
e Céac cong nghé dung cho Quang céo

e  Cach Google str dung thong tin tir cac trang web hoédc trng dung dung dich vu cua ching

toi

Tu khoa
BO nhd cache dif liéu clia ing dung

B6 nhd cache dit liéu cia (ng dung 1a mét kho luu trif trén thiét bi. B6 nhé nay co thé, chang han, cho
phép (g dung web chay ma khong can két ngi internet va cai thién hiéu suat clua tng dung bang

cach cho phép tai ndi dung nhanh hon.

Cac céng ty con

Mot don vi lién két la mot phap nhan thudc tap doan céc cong ty cua Google, bao gém ca cac cong
ty cung cap dich vu cho ngudi tiéu dung & Lién minh Chau Au, d6 1a: Google Ireland Limited, Google
Commerce Ltd, Google Payment Corp va Google Dialer Inc. Ban c6 thé tim hi€u thém vé céc cong ty

cung cap dich vu danh cho doanh nghiép & Lién minh Chau Au tai day.
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Cookie

Cookie la mot tép nho chira mét chudi cac ky tu duoc gl téi may tinh clda ban khi ban truy cap mot
trang web. Khi ban truy cép lai trang web dd, cookie sé cho phép trang web nhan dang trinh duyét cla
ban. Cookie c6 thé luu trir tiy chon cua ngudi dung va céc théng tin khac. Ban cé thé dinh cau hinh
trinh duyét dé tlr chdi tat ca cac cookie hodc cho biét thai diém gli cookie. Tuy nhién, mot so tinh
nang hoac dich vu ctia trang web ¢ thé hoat déng khong dung cach néu khong cé cookie. Hay tim
hi€u thém vé cach Google st dung cookie ciing nhu cach Google str dung dir liéu, bao gom ca

cookie, khi ban dung trang web hoéc trng dung cuia déi tac chung toi.

bPiachi IP

Moi thiét bi két ndi Internet dugc gan mot s goi la dia chi giao thirc Internet (IP). Cac s6 nay thudng
dugc gén theo nhém dia ly. Dia chi IP cé thé thudng duoc st dung dé€ xac dinh vi tri ma mét thiét bi

dang két ndi Internet tir do.

Gia tri nhan dang duy nhat

Gia tri nhan dang duy nhat |a mét chubi cac ky tu cé thé dung dé nhan dang duy nhat mot trinh duyét,
(rng dung hodc thiét bi. Cac gia tri nhan dang khac nhau sé khac nhau vé thoi gian tén tai, vé viéc liéu

ngudi dung co thé dat lai cac gia tri nay hay khéng va cach co thé truy cap cac gia tri do.

Gia tri nhan dang duy nhat c6 thé dung cho nhiéu muc dich khac nhau, bao gém ca muc dich bao mat
va phat hién gian |an, dong b héa céac dich vu nhu hép thu dén clda email, ghi nhé céc tly chon cua
ban va cung cap quang cado dugc ca nhan hoéa. Vi du: gia tri nhan dang duy nhat dugc luu trit trong
céc cookie gilip trang web hién thi ndi dung trong trinh duyét cta ban bang ngon ngir ma ban ua
thich. Ban cé thé dinh cau hinh trinh duyét dé tir chdi tat ca cac cookie hodc cho biét thoi diém gui

cookie. Tim hi€u thém vé cach Google str dung cookie.

Trén céac nén tang khac ngoai trinh duyét, gia tri nhan dang duy nhat dung dé nhan dang mét thiét bi
cu thé hay trng dung trén thiét bi dé. Vi du: mét gia tri nhan dang duy nhat, chang han nhu ID quang
céo, duoc dung dé€ cung cap quang céo co lién quan trén cdac thiét bi Android va ban cé thé quan ly
gida tri nay trong muc cai dat cua thiét bi. Gia tri nhan dang duy nhéat cling cé thé dugc nha san xuat
tich hop vao thiét bi (d6i khi goi 1a UUID hodc ID duy nhat toan cau), chang han nhu s& IMEI (S6 nhan
dang thiét bi di dong qudc té) cua dién thoai di dong. Vi du: gid tri nhan dang duy nhat cua thiét bj cé
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thé dung dé tuy chinh dich vu cda ching téi cho phu hgp véi thiét bi ciia ban hodc dé phan tich cac

van dé cua thiét bi lién quan dén dich vu cta ching t6i.

Luu trir trén web cua trinh duyét

Tinh nang luu trir trén web cua trinh duyét cho phép cac trang web luu trir dit liéu trong trinh duyét
trén thiét bi. Khi dung & ché do "luu trir cuc bd", tinh ndng nay cho phép luu trir di liéu trong cac
phién duyét web. Diéu nay gilp cé thé truy xuat dir liéu ngay ca sau khi déng va ma lai trinh duyét.
M6t cong nghé ho tro luu trir trén web |a HTML 5.

Nhat ky may chu

Giong nhu hau hét cac trang web, may chu cua ching t6i tu dong ghi lai cac yéu cau trang duoc thuc
hién khi ban truy cap vao céc trang web cla chiing t6i. Cac “nhat ky may chd” nay thudng bao gom
yéu cau web cua ban, dia chi Giao thirc Internet, loai trinh duyét, ngdn ngi trinh duyét, ngay va gio yéu

cau va mot hodc nhiéu cookie co6 thé xac dinh duy nhat trinh duyét cla ban.

Mot muc nhat ky théng thuong cho néi dung tim kiém “xe 6 t6” sé c6 dang nhu sau:

123.45.67.89 - 25/Mar/2003 10:15:32 -
http://www.google.com/search?g=cars -
Firefox 1.0.7; Windows NT 5.1 -
740674ce2123e969

. 123.45.67.89 la dia chi Giao thic Internet do Nha cung cép dich vu Internet (ISP) clia nguoi
dung gan cho ho. Tuy thudc vao dich vu ciia nguoi dung, nha cung cap dich vu c6 thé gan mot

dia chi khac cho nguoi dung moi Ian ho két ndi Internet.
e 25/Mar/2003 10:15:32 la ngay va gio cla truy van.
o http://www.google.com/search?qg=cars la URL dugc yéu cau, bao gobm ca truy van tim kiém.
o Firefox 1.0.7; Windows NT 5.1 latrinh duyét va hé diéu hanh dang dugc st dung.

e 740674ce21232969 la ID cookie duy nhat gan cho mady tinh cu thé nay vao lan dau tién may tinh
truy cap Google. (Nguoi dung c6 thé xda céac cookie. Néu ngudi dung da xéa cookie khdi may
tinh ké tur Ian truy cap Google gan day nhat, thi cookie nay sé la ID cookie duy nhat gan cho

thiét bi clia nguoi dung trong lan tiép theo ho truy cap vao Google tir thiét bi cu thé do).



Tai khoan Google

Ban c6 thé truy cap mot so dich vu clia ching t0i bang cach dang ky Tai khoan Google va cung cap
cho ching t6i mét s6 thdng tin ca nhan (thudng la tén, dia chi email va mat khau cda ban). Théng tin
tai khoan nay sé dung dé xac thuc ban khi ban truy cap céc dich vu ctia Google va bao vé tai khoan
cua ban khai bi nguai khac truy cap trai phép. Ban cé thé chinh sira hodc xda tai khoan ctia minh bat

ky lic nao théng qua muc cai dat cua Tai khoan Google do.

Thé pixel

Thé pixel la mot loai cong nghé dat trén mot trang web hodc trong ndi dung cua email nham muc
dich theo dbi mét hoat dong nhéat dinh, chang han nhu sd lugt xem cia mot trang web hodc thdi

diém mot email duge mé. Thé pixel thudng duge dung két hop véi cookie.

Thiét bi

Thiét bi a2 mét may tinh co thé dung dé truy cap céc dich vu cia Google. Vi du: may tinh dé ban, may

tinh bang, loa thong minh va dién thoai théng minh |a tat ca nhirng thiét bi dugc xem xét dén.

Théng tin ca nhan

Pay |4 thdng tin ban cung cap cho ching tdi d& nhan dang ca nhan ban, chang han nhu tén, dia chi
email hodc théng tin thanh todn hay céc dir liéu khdc ma Google cé thé lién két hop ly véi thong tin

dé, chang han nhu thdng tin ching toi lién két vai Tai khoan Google cua ban.

Thong tin ca nhan nhay cam

Day 1a mot danh muc théng tin ca nhan cu thé lién quan tGi cac chd dé nhu thong tin y t& bi mat,
nguén goc chdng téc hodc dan toc, niém tin chinh tri hodc tin ngudng tén gido hay ban nang gidi
tinh.

Thong tin nhan dang phi ca nhan


https://myaccount.google.com/

Day la théng tin dugc ghi lai vé nguoi dung dé thong tin dé khong con phan anh hodc tham chiéu dén

mot ngudi dung cé thé nhan dang cé nhan.

Thuat toan

Mot quy trinh hay mot nhédm quy tac theo sau la mot may tinh dang thuc hién céac thao téac giai quyét

van dé.

URL gigi thiéu

URL (Uniform Resource Locator - B& dinh vi tai nguyén dong nhat) tham chiéu la théng tin dugc trinh
duyét web truyén t&i mot trang web dich, thuong la khi ban nhap vao mot lién két t6i trang d6. URL

tham chiéu chira URL cua trang web gan day nhat ma trinh duyét da truy cép.

Ng(r cdnh bd sung

bao vé chéng vi pham

Vi du: théng tin vé cac méi de doa bao méat cé thé gitip ching t6i théng bdo cho ban néu ching toi
cho rang tai khoan cta ban da bi xdm nhap (tai thoi diém d6 ching t6i cé thé gilp ban thuc hién cac

budc dé bao vé tai khoan ctia minh).

cac bén thu ba

Vi du: chiing t6i xtr ly thong tin cta ban d€ bdo céo sé liéu théng ké vé viéc stir dung cho céc chi sé
hiru quyén. Cac so liéu thong ké nay cho biét cach ndi dung ctia ho dugc sir dung trong céac dich vu
cla chung téi. Chung toi cling c6 thé xtr ly théng tin cGa ban néu moi ngudi tim kiém tén ban va

chung téi hién thi cac két qua tim kiém cho nhirng trang web chira théng tin c6 san céng khai vé ban.

cac bién phap bao vé phu hgp

Vi du: chiing t6i c6 thé an danh dif liéu hodc ma hda dir liéu dé€ dam bao dir liéu d6 khong thé duoc

lién két vai thong tin khac vé ban. Tim hiéu thém
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céac dich vu cu thé cua Google

Vi du: ban cé thé xda blog ctia minh khdi Blogger hodc xéa mét Trang web Google ma ban sd hitu
khoi Google Sites. Ban ciling c6 thé xda nhirng bai danh gia ma ban da dé lai trén cac (ng dung, trd
choi va noi dung khéc trong Ctra hang Play.

cac dich vu dung dé thuc hién va nhan cudc goi hoac gli va nhan tin nhan

Cac vi du vé nhitng dich vu nay gém cé:

Google Voice, diung dé thuc hién va nhan cudc goi, gt tin nhan van ban va quan ly thu thoai
. Google Meet, dung dé thuc hién va nhan cubc goi video

e  Gmail, dung d€ gti va nhan email

e Google Chat, dung d€ gui va nhan tin nhan

. Google Duo, dung dé thuc hién va nhan cudc goi video ciing nhu dé gui va nhan tin nhan

e Google Fi, dung cho goi dich vu dién thoai

cac doi tac cu thé

Vi du: ching t6i cho phép nhitng ngudi sang tao va nha quang céo trén YouTube hop tac véi céac
cong ty do luong dé tim hiéu vé d6i tuong clia cac quang cdo hodc video trén YouTube cla ho bang
cach str dung cookie hodc cac cong nghé tuong tu. Mot vi du khac la nhitng ngudi ban trén céc trang
mua sdm cua ching t6i. Ho str dung cookie dé tim hi€u sé lugng nhitng ngudi khac nhau xem danh

sach san pham cta minh. Tim hi€u thém vé céc d6i tac nay va céch ho sir dung thong tin cda ban.

Cac lugt xem va tuang tac véi ndi dung va quang cao

Vi du: chiing t6i thu thap thong tin vé cac lugt xem va céc luot tuong tac véi quang céo dé co thé
cung cap bao céo téng hop cho nha quang cdo, chang han nhu cho ho biét liéu ching tdi da phan

phdi quang cédo cua ho trén mét trang hay chua va liéu cé kha ndng quang cdo dé dugc xem bdi
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ngudi xem khdng. Chung t6i cling c6 thé do ludng céc luot tuong tac khac, chang han nhu cach ban

di chudt 1én quang céo hodc liéu ban c6 tuong tac véi trang hién thi quang cao hay khong.

cac may chu trén khap thé gidi

Vi du: chiing t6i van hanh céac trung tam dir liéu trén khap thé gi¢i dé gidp lién tuc cung cap céc san

pha@m cua minh cho nguoi dung.

cac nguodn co thé truy cap céng khai

Vi du: chiing t6i c6 thé thu thap théng tin c6 san, céng khai trén mang hoéc tir nhitng nguén cong
khai khac d€ gitp dao tao cdc mé hinh tri tué nhan tao (Al) cla Google va phét trién cdc san pham
va tinh ndng nhu céc tinh nang clia Google Dich, Bard va Cloud Al. Ngoai ra, néu thong tin ctia doanh
nghiép cutia ban xuat hién trén mét trang web, chiing t6i c¢é thé 1ap chi muc va hién thij théng tin d6

trén cac dich vu cta Google.

cac quang cao ban thay hiru ich nhat

Vi du: néu xem céc video vé nudng banh trén YouTube, ban c6 thé thdy nhiéu quang cdo lién quan
dén viéc nudng banh hon khi duyét web. Ching t6i cling c6 thé str dung dia chi IP d& xac dinh vi tri
gan dung cla ban. Nh& do, ching i c6 thé phan phéi cho ban cédc quang cdo vé dich vu giao banh
pizza gan do néu ban tim kiém "pizza". Hay tim hi€u thém vé quang cdo trén Google va |y do ban co

thé thay cac quang céo cu thé.

c6 thé lién két théng tin

Google Analytics hoat dong nha céc cookie cua bén thir nhat, tirc la cac cookie do khach hang cua
Google Analytics thiét |ap. Bang cach str dung céac hé thong cua ching téi, Google va khach hang cua
Google Analytics cé thé lién két dir liéu duoc tao ra théng qua Google Analytics vdi cac cookie cla
bén thir ba lién quan téi cac luot truy cap vao nhiing trang web khac. Vi du: nha quang cdo cé thé sir
dung dir liéu Google Analytics dé tao nhiéu quang cdo cé lién quan hon hodc dé phan tich sau hon

luu luwgng truy cap vao quang cédo cla ho. Tim hiéu thém

danh muc nhay cam
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Khi hién thi cac quang cdo duoc ca nhan hda cho ban, chiing t6i sé st dung cac chi dé ma ching toi
cho rang c6 thé ban quan tam, dua trén hoat dong cla ban. Vi du: ban c6 thé thay cac quang céo vé
nhirng chd dé nhu "Nau an va cong thac" hodc "Du lich hang khéng". Ching t6i khéng str dung céc
chu dé hodac hién thi nhitng quang cdo dugc ca nhan hda dua trén cac danh muc nhay cam nhu
chung tdc, ton gido, khuynh hudng tinh duc hodc strc khoe. Ngoai ra, ching t6i cling yéu cau nha

quang cdo st dung dich vu cia minh thuc hién diéu tuong tu.

D{t liéu clia bd cam bién tu thiét bi clia ban

Thiét bi cGia ban cé thé c6 cac b cam bién dung dé nhan biét vi tri va chuyén déng clia ban mot
céch chinh xac hon. Vi du: gia toc k& ¢ thé dung dé xac dinh téc d6 va con quay hdi chuyén dung dé

xac dinh hudng di cda ban.

dua vao cookie dé hoat ddng dung cach

Vi du: ching i str dung mot cookie c6 tén la ‘Ibcs’ dé gitp ban cé thé md dugce nhiéu Google Tai
liéu trong mot trinh duyét. Viéc chan cookie nay sé khién Google Tai liéu khéng hoat dong nhu mong

doi. Tim hiéu thém

dam bao cac dich vu clia chung t6i dang hoat dong nhu du tinh

Vi du: ching t6i lién tuc gidm sat cac hé thong cia minh dé phat hién van dé. Néu ching t6i nhan
thay cé van dé véi mot tinh nang cu thé, viéc xem xét thong tin hoat dong da thu thap trudce khi van

dé xay ra sé cho phép chung t6i khac phuc van dé nhanh hon.

dam bao va cai tién

Vi du: chiing toi phéan tich cadch moi nguoi tuwong tac véi quang cdo dé cai thién hiéu qua cac quang

céo cua minh.

do an toan va tin cay
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Dudi day |a mot so vi du vé céch ching i str dung thong tin cta ban dé gilp gitr cho céc dich vu

cua chung téi an toan va dang tin cay:

e  Thuthap va phan tich dit liéu cookie ciing nhu dia chi IP dé bao vé chdng lai hinh thirc lam dung
ty dong. Viéc lam dung nay cé nhiéu hinh thirc, chang han nhu glri spam cho nhitng ngudi dung
Gmail, 1ay cap tién tlr cac nha quang cdo théng qua hinh thirc nhap vao quang céo theo cach
gian 1an hodc kiém duyét ndi dung bang cach phat dong tan céng Tur chdi dich vu duge phan
phoi (DDoS).

e  Tinh nang “hoat déng tai khoan gan day nhat” trong Gmail c6 thé gitp ban tim hiéu xem cé ai d6
truy cdp vao email cGa ban ma ban khéng biét hay khong va thai diém truy cap. Tinh ndng nay
hién thi cho ban théng tin vé hoat ddng gan day trong Gmail, chdng han nhu céc dia chi IP da

truy cép vao thu cua ban, vi tri dugc lién két cling nhu ngay gio truy cap. Tim hiéu thém

don vi kiém soat dir liéu chiu trach nhiém x(r ly théng tin ctia ban

Diéu nay cé nghia la don vi lién két ciia Google chiu trach nhiém xtr ly thong tin cia ban va tuan tha

céc luat hién hanh vé quyén riéng tu.

dugc dong bd hoa véi Tai khoan Google cua ban

Lich str duyét web trén Chrome cua ban chi duoc luu vao tai khoan néu ban da bat tinh nang déng bo

héa Chrome bang Tai khoan Google ctia minh. Tim hi€u thém

hién thi cac xu hudng

Khi nhiéu nguoi bat dau tim kiém néi dung nao dé, (rng dung nay cé thé cung cap théng tin hiru ich vé
cac xu hudng cu thé tai thoi diém dé. Google Xu hudng lay mau cac tim kiém web trén Google dé
udce tinh mic do phd bién cla céac tim kiém trong mot khoang thai gian nhat dinh va chia sé cong

khai nhitng két qua do6 dudi dang cum tlr tong hop. Tim hiéu thém

hoat dong cuia ban trén cac ung dung va trang web khac

Hoat ddng nay c6 thé xuat phat tir viéc ban st dung céc dich vu ctia Google, chang han nhu tir viéc

dong bo hoa tai khoan cua ban véi Chrome hodc tlr cac Ian ban truy cap vao nhitng trang web va (rng
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dung hagp téc véi Google. Nhiéu trng dung va trang web hop tac véi Google dé cai thién ndi dung va
dich vu cla ho. Vi du: mét trang web c6 thé st dung céc dich vu quang cédo (nhu AdSense) hoac
cdng cu phan tich (nhu Google Analytics) clia ching t6i hodc c6 thé nhing ndi dung khéc (chang han
nhu video tir YouTube). Céc dich vu nay cé thé chia sé thong tin vé hoat dong cla ban véi Google va
tly thudc vao céc tly chon cai dat tai khoan cda ban va san pham dang st dung (vi du nhu khi mot
doi tac st dung Google Analytics cung véi céc dich vu quang céo cla ching t6i), dir liéu nay co thé

duagc lién két vgi thong tin ca nhan cda ban.

Tim hiéu thém vé cach Google st dung dir liéu khi ban st dung céc trng dung hoéc trang web cla doi

tac cua chung toi.

hgp tac véi Google

C6 hon 2 triéu ting dung va trang web khéng phai ctia Google hop tac véi Google dé hién thi quang

céo. Tim hiéu thém

két hgp théng tin chung tdi thu thap

Dudi day la mot s6 vi du vé cach ching t6i két hop théng tin thu thap duoc:

e  Khi da dang nhap vao Tai khoan Google va tim kiém trén Google, ban cé thé xem céc két qua
tim kiém tir web cong khai, cling véi thong tin cd lién quan tir ndi dung ban cé trong cac san
pham khéc ctia Google, chang han nhu Gmail ho&c Lich Google. Thdng tin nay c6 thé bao gém
nhirng thong tin nhu tinh trang céc chuyén bay sap tdi, lich dat cho tai nha hang va thong tin dat

phong tai khach san hodc anh ctia ban. Tim hiéu thém

o Néu ban trao déi thu tir véi mot ngudi nao dé qua Gmail va mudn thém ho vao Google Tai liéu
hodc mét su kién trong Lich Google, Google sé gitp ban dé dang thuc hién viéc nay bang cach
tu dong dién dia chi email cua ho khi ban bat dau nhap tén cua ho. Tinh ndng nay giup viéc chia

s€ moi thi véi nhirng ngudi ma ban biét trd nén dé dang hon. Tim hiéu thém

e  Unhgdung Google c6 thé str dung dit liéu ma ban d3 luu trir trong cac san pham khac cla Google
dé hién thi cho ban ndi dung dugc cé nhan hoa, tly thudc vao céc cai dat cua ban. Vi du: néu
ban cé céac lugt tim kiém luu trong muc Hoat dong web va (g dung, thi trng dung Google c6
thé& hién thi cho ban céc tin bai va nhitrng théng tin khac lién quan dén sd thich cda ban, chang

han nhu ty so thé thao, dua trén hoat déng cta ban. Tim hiéu thém
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e  NE&u lién két Tai khoan Google véi Google Home, ban cé thé quan Iy thong tin ctiia minh va hoan
thanh cong viéc thong qua Trg ly Google. Vi du: ban cé thé thém céc su kién vao Lich Google
cuia minh hodc xem lich trinh trong ngay, hoi thdng tin cap nhat vé tinh trang chuyén bay sap téi

hodc gui thong tin nhu chi duong lai xe téi dién thoai cla ban. Tim hiéu thém

két qua tim kiém tuy chinh

Vi du: khi ban da dang nhap vao Tai khoan Google clia minh va bat tuy chon Kiém soét hoat dong
web va ting dung, ban cé thé nhan dugc cac két qua tim kiém phu hgp hon dua trén nhirng ndi dung
tim kiém va hoat déng trudgc day cda ban tir cac dich vu khac clia Google. Ban ¢ thé tim hiéu thém
tai day. Ban ciing c6 thé nhan céc két qua tim kiém tuy chinh ngay ca khi da dang xuat. Néu khong
mudén cap dé tuy chinh tim kiém nay, ban cé thé tim kiém va duyét web & ché do riéng tu hodc tat tuy

chon cé nhan hda tim kiém khi da dang xuat.

moi ngudi néi chung

Vi du: ching t6i x(r ly théng tin vé yéu cau xoa ndi dung khdi cac dich vu cla ching t6i theo chinh
sach xod ndi dung cia Google hoac luat hién hanh dé€ danh gid yéu cau dé, déng thoi dé€ dam bao
tinh minh bach, cai thién trach nhiém giai trinh va ngan chan hanh vi lam dung cling nhu gian lan

trong cac hoat déng nay.

ngudi dung cua Google

Vi du: d€ ngédn chan hanh vi lam dung va cai thién tinh minh bach ciling nhu trach nhiém giai trinh doi
véi cac hoat dong kiém duyét ndi dung truc tuyén ctia ching t6i, Google chia sé dir liéu vé céc yéu

cau xoa ndi dung khdi céc dich vu cla ching t6i véi Lumen. Don vi nay sé thu thap va phan tich céc
yéu cau nay dé ho tro hoat dong nghién ctru nham gilp ngudi dung Internet hiéu ré quyén cdia minh.

Tim hiéu thém.

nhitng ngudi quan trong nhat déi véi ban khi truc tuyén

Vi du: khi ban nhap dia chi vao truong Tdi, Cc hodc Bec clia mot email ma ban dang soan, Gmail sé

dé xuat cac dia chi dua trén nhitng ngudai ban thuang xuyén lién hé nhat.


https://support.google.com/googlehome?p=privpol_actions&hl=vi
https://support.google.com/websearch?p=privpol_searchactivity
https://support.google.com/websearch?p=privpol_incognito
https://www.google.com/history/optout?utm_source=pp
https://support.google.com/legal/answer/3110420?visit_id=637939486089565735-343938859
https://support.google.com/legal/answer/12158374
https://contacts.google.com/

phat hién hanh vi lam dung

Khi phat hién thay spam, phan mém doéc hai, ndi dung bat hop phap va cac hinh thirc lam dung khac
trén hé thong ma vi pham céc chinh sach cuda ching t6i, ching t6i ¢ thé vo hiéu hda tai khoan cla
ban hoéc thuc hién hanh déng thich hgp khac. Trong moét s6 truong hop nhat dinh, ching téi cling cé

thé bédo céo vi pham dé cho céc co quan chirc nang.

phan phdi cac dich vu clia chung toi

Dudi déay la nhitng vi du vé cach ching t6i str dung théng tin cia ban dé phan phéi cac dich vu:

e  Chung t6i str dung dia chi IP duoc gan cho thiét bi ctia ban dé€ gl cho ban di liéu ma ban d4

yéu cau, chang han nhu tai mot video trén YouTube

e  Chung t6i str dung céac gia tri nhan dang duy nhat luu trir trong cac cookie trén thiét bi cla ban

dé gitp xac thuc ban |a ngudi cé quyén truy cap vao Tai khoan Google cta ban.

e  Cac anh va video ban tai Ién Google Photos dugc dung dé gitp ban tao céc album, anh dong va

céc ndi dung sang tao khac ma ban c6 thé chia sé. Tim hiéu thém

e MOt email xac nhan chuyén bay ma ban nhan duoc cé thé dung dé tao nat “lam thd tuc” xuat
hién trong Gmail cuta ban.

e  Khi mua dich vu hodc hang hda tir chiing t6i, ban c6 thé cung cdp cho ching téi nhirng thong tin
nhu dia chi giao hang hodc chi dan giao hang cutia ban. Chiing t6i dung théng tin nay cho nhiing
viéc nhu nhu xtr ly, hoan thanh va giri hang ban dat mua cling nhu cung cap sy ho trg lién quan

dén san pham hoac dich vu ban mua.

quang cao dugc ca nhan héa

Ban ciing c6 thé thay cdc quang cdo dugc cé nhan hda dua trén thdng tin tlr nha quang céo. Néu
chang han nhu ban da mua hang trén trang web cia mdt nha quang céo, thi ho cé thé sir dung théng

tin cta lan truy cap dé dé hién thi quang céo cho ban. Tim hiéu thém

quy trinh phap ly hodc yéu cau c6 thé thi hanh cla chinh phu
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Gidng nhu cac cong ty cong nghé va truyén thong khac, Google thuong xuyén nhan dugc céac yéu cau
tiét 16 dir liéu nguai dung tir cac chinh pht va toa an trén khap thé gidi. Viéc ton trong quyén riéng tw
va bao mat dir liéu ma ban luu trir véi Google sé la co s cho phuong céch tiép can clia ching toi
trong viéc tuan thu cac yéu cau phap ly nay. B6 phan phap ly cta ching téi xem xét moi va moi yéu
cau, bat ké yéu cau dé thudc loai nao va ching téi thuong tir chéi khi céc yéu cau cé vé qua rong

hodc khong tuén tha ddng quy trinh. Tim hi€u thém trong Bao cdo minh bach cla ching t6i.

s6 dién thoai

Néu ban thém sé dién thoai vao tai khoan, s6 nay cé thé dugc dung cho nhirng muc dich khac nhau
trén céac dich vu cua Google, tuy vao cac muc cai dat cta ban. Vi du: s6 dién thoai cda ban cé thé
dugc dung dé gilp ban truy cap vao tai khoan néu ban quén mat khau, giip moi ngudi tim va két ndi

véi ban ciing nhu hién thi cho ban céac quang cdo phl hgp hon. Tim hiéu thém

thay méat ho cung céap céac dich vu quang céo va nghién clru

Vi du: nha quang cdo c6 thé tai dir liéu lén tir cdc chuong trinh thé khach hang than thiét dé cé thé
hi€u rd hon hiéu qua céc chién dich quang cdo ctia minh. Ching t6i chi cung cdp nhitng bdo céo tong
hop khong tiét 16 thong tin cé nhan cho céc nha quang céo.

thiét bi

Vi du: chiing t0i c6 thé str dung thong tin tir cac thiét bi cia ban dé gitp ban quyét dinh thiét bi ban
mudn st dung dé cai dat (rng dung hodc xem mot bé phim ban mua tir Google Play. Ching t6i cling

st dung thong tin nay dé giup bao vé tai khoan cta ban.

Thiét bi Android c6 cac ung dung ctia Google

Cac thiét bi Android c6 (g dung clia Google bao gom céc thiét bi do Google hodc mot trong cac
doi tac cua Google ban, goém co dién thoai, may anh, xe cd, thiét bi deo va TV. Nhiing thiét bi nay st
dung céc Dich vu ctia Google Play va nhirng ing dung khac da cai dat san bao gém céc dich vu nhu
Gmail, Maps, mdy anh cla dién thoai va trinh quay sé trén dién thoai, tinh ndng chuyén déi van ban
sang oi néi, phuong thirc nhdp ban phim va céc tinh nang bado mat. Tim hi€u thém vé Dich vu Google
Play.
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théng tin thanh toan

Vi du: néu thém thé tin dung hodc phuong thirc thanh toan khac vao Tai khoan Google ctia minh, ban
c6 thé sir dung phuong thirc nay d&€ mua hang trén céc dich vu cla ching t6i, chang han nhu céc tng
dung trong Ctra hang Play. Chung t6i cling cé thé yéu cau céc thong tin khac nhu méa so thué kinh
doanh dé gitp xtr ly thanh todn cla ban. Ngoai ra, trong mét sé trudng hop, ching t6i ¢é thé can xac
minh danh tinh cla ban va cé thé yéu cau ban cung cap théng tin dé thuc hién viéc nay.

Chung t6i ciing cé thé st dung théng tin thanh toan dé xac minh rang ban dap (ng céc yéu cau vé do
tudi, chang han nhu trong trudng hop ban nhap ngay sinh khéng chinh xac cho thdy ban chua du tudi
dé co Tai khoan Google. Tim hiéu thém

Thoéng tin vé giong ndi va am thanh

Vi du: ban cé thé chon c6 cho phép Google Iuu ban ghi am vao Tai khoan Google ciia minh hay
khong khi ban tuong téc véi Google Tim kiém, Tro ly va Maps. Khi thiét bi cia ban phat hién |énh kich
hoat bang &m thanh, chang han nhu "Ok Google", Google sé& ghi lai giong n6i va &m thanh cla ban,

bao gom ca mot vai gidy trude khi kich hoat. Tim hiéu thém

thdng tin vé nhirng th & gan thiét bi ciia ban

Néu ban st dung céac Dich vu vi tri cia Google trén Android, chiing t6i cé thé cai thién hiéu nang hoat
déng cla nhitng tng dung dua vao vi tri cGa ban, chang han nhu Google Maps. Né&u ban s dung céc
dich vu Vi tri clia Google, thi thiét bi cua ban sé glri cho Google thdng tin vé vi tri, bd cdm bién (chang
han nhu gia t6c k&) cling nhu cac tram phéat séng di dong va diém truy cap Wi-Fi gan do (chéng han
nhu dia chi MAC va cuong do tin hiéu). T4t ca nhiing thong tin nay gilp xac dinh vi tri cGa ban. Ban

c6 thé str dung phan cai dét cua thiét bi d€ bat cac dich vu Vi tri clia Google. Tim hiéu thém

thuc hién cac céi tién

Vi du: chiing t6i str dung céc cookie d€ phan tich cach moi nguoi tuong tac vai dich vu cia minh.
Viéc phan tich dé cé thé gilip chung t6i tao ra nhirng san phdm t8t hon. Chang han nhu céc cookie
c6 thé gilp ching t6i phat hién ra rang moi ngudi mat qua nhiéu thai gian dé hoan tat mot thao tac
nao dé hoadc ho cé gap van dé khi hoan thanh cac budc hay khong. Khi do, ching toi ¢ thé thiét ké

lai tinh ndng va cai tién san pham d6 cho moi ngudi.
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Tuy chinh cac dich vu ctia chung toi

Vi du: chiing t6i cé thé hién thi mot Doodle ctia Google trén trang chi Tim kiém dé ki niém mot sy

kién danh riéng cho qudc gia cua ban.

viIgi ich clia cdng dong

Vi du: chiing t6i x(r ly thong tin vé cac yéu cau xoda ndi dung khoi céc dich vu ctia chiing toi dé gido
duc cong déng, tao diéu kién thuan lgi cho hoat ddéng nghién ctru va dam bao tinh minh bach vé céc

yéu cau nay.

X0a

Vi du: nhu dd mo ta & trén, ban c6 thé yéu cau xoa ndi dung (bao gém ca ndi dung cé thé chira thong
tin ctia ban) khdi cac dich vu cu thé clia Google dua trén luat hién hanh (bao gém ca luat bao vé dir

liéu) va céc chinh sach cua ching to6i.
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