CHINH SACH BAO MAT CUA GOOGLE

Khi st dung dich vu clia chung t6i, ban tin twéng cung cap
thong tin clia ban cho chung téi. Chung téi hiéu rang day la
mot trach nhiém Ion va ching téi no lwc bao vé théng tin
clia ban cling nhw dé ban ndm quyén kiém soat.

Chinh sach bdo mat nay nham muc dich gitp ban hiéu ré nhirng thong tin ching toi thu thap, ly do ching

toi thu thap va cach ban co thé cap nhat, quan ly, xuat va xda thong tin cia minh.

Co6 hiéu lyc tir 25 thang 5,2018

Cac phién ban da lwu trir

Chung toi phat trién mot loat cac dich vu giip hang triéu nguwdi hang ngay kham pha va twong tac vaithé

gidi theo nhirng cach méi. Céc dich vu ctia ching t6i gom co:

e  Céacngdung, trang web va thiét bi ciia Google, chang han nhw Tim kiém, YouTube va Google Home
o  Cacnéntang nhw trinh duyét Chrome va hé diéu hanh Android

o  Céacsan pham tich hop vao céc irng dung va trang web cua bén thir ba, chang han nhw céc quang
cao va Google Maps duwgc nhing

Ban cé thé sir dung cac dich vu cia ching téi theo nhiéu cach khac nhau dé€ quan ly quyén riéng tw cia
minh. Vidu: ban cé thé dang ky mot Tai khoan Google néu mudn tao va quan ly nhirng ndi dung nhw email
va anh, hodc xem thém cdac két qua tim kiém co lién quan. Ngoai ra, ban c6 thé str dung nhiéu dich vu cua
Google khi da d&ng xuat hodc khéng can tao tai khoan, chang han nhw tim kiém trén Google hodc xem
cac video trén YouTube. Ban cling cé thé chon duyét web & ché dé riéng tw bang cach sir dung Chrome &
Ch&dd an danh. Hon nira, trén nhirng dich vu cia ching t6i, ban c6 thé diéu chinh cadc muc cai dat bao

mat dé kiém soat thong tin chiing téi thu thap va cach théng tin ciia ban dwoc st dung.

DE gilip giai thich moi diéu ré rang nhat cé thé, ching téi da thém céc vi du, video giai thich va cac dinh
nghta cho nhirng thuat ngt chinh. Néu cé bat ky cau hoi nao vé Chinh sach bao mat nay, ban co thélién

hé véi chung to6i.
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THONG TIN GOOGLE THU THAP

Chung t6i mudn ban hiéu ré cac loai thong tin ma ching toi
thu thap khi ban st dung dich vu cua chung toi

Chung toi thu thap théng tin d€ cung cap céac dich vu tét hon cho tat ca ngwoi dung clia minh — tir viéc
xac dinh nhirng théng tin co ban nhw ngdén ngr ma ban nédi cho dén nhirng thong tin phirc tap hon nhw
quang cao nao ban sé thay hiru ich nhat, nhirng ngwoi quan trong nhat véi ban khi truc tuyén hay nhirng
video nao trén YouTube ma ban cé thé thich. Thong tin Google thu thap va cach théng tin d6 dwgc st
dung tuy thuéc vao cach ban dung céc dich vu cta ching téi cling nhw cach ban quan ly cac tuy chon
kiém soat bao mat ciia minh.

Khiban khong dang nhap vao mot Tai khoan Google, ching t6i sé lwu trir thong tin ching to6i thu thap
dwoc cung véi cac gia trinhan dang duy nhat dwoc lién két vai trinh duyét, 'ng dung hodac thiét bi ban
dang st dung. Cach nay giup ching t6i thuc hién dwoc nhirng viéc nhw duy tri cac tuy chon ngén ngir clia

ban trén cac phién duyét web.

Khiban da dang nhéap, ching t6i cling thu thap ca thong tin ma ching t6i lwu trir cing véi Tai khoan

Google cua ban. Chung t6i xem nhitrng théng tin nay la thong tin ca nhan.

Nhirng théng tin ban tao hodc cung cap cho chung téi

Khitao mot Tai khoan Google, ban cung cap cho ching t6i thong tin ca nhan bao gém tén cliia ban va mat
kh&u. Ban ciing c6 thé& chon thém sé dién thoai hodc thong tin thanh toan vao tai khoan cia minh. Ngay
ca khikhéng dang nhap vao Tai khoan Google, ban van c6 thé chon cung cap cho ching toi théng tin nhw
dia chi email d€ nhan thong tin cap nhat vé dich vu cta ching toi.

Chung téi cling thu thap ndi dung ban tao, tai lén hodc nhan dwoc tir nhirng nguoi khac khiban str dung
cac dich vu ctia ching toi. No6i dung nay bao gém nhirng th& nhw email ban viét va nhan, anh va video

ban lwu, tailiéu va bang tinh ban tao cling nhw cdc nhan xét ban viét vé nhirng video trén YouTube.

Thong tin chung t6i thu thap khi ban st dung cac dich vu
cua chung toi
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Cac (rng dung, trinh duyét va thiét bj clia ban

Chung toi thu thap théng tin vé cac (rng dung, trinh duyét va thiét bi ma ban dung dé truy cép vao dich vu
clia Google. Diéu nay gilp ching t6i cung cap céc tinh ndang nhw ty déng cap nhat san pham va gidm dé
sang man hinh néu pin sap hét.

Thoéng tin ching t6i thu thap gom cé cdac gia tri nhan dang duy nhat, loai trinh duyét va cac muc cai dat,
loai thiét bi va cac muc cai dat, hé diéu hanh, thong tin mang di dong, bao gém ca tén nha mang va so
dién thoai, va s6 phién ban cua (rng dung. Chung téi cling thu thap thong tin vé viéc twong tac gitra cac
(rng dung, trinh duyét va thiét bi cia ban v&i céc dich vu ciia ching t6i, bao gém ca dia chi IP, bdo cédo su
c0, hoat déng hé théng va ngay, gio ciing nhw URL tham chiéu clia yéu cau cua ban.

Chung t6i thu thap thong tin nay khi mot dich vu cia Google trén thiét bi ctia ban két néi véi may chd cua
chiing t6i — vidu nhw khiban cai dat mot (rng dung tir Clra hang Play hodc khi mot dich vu kiém tra dé tim
cac ban cap nhat tu déng. Néu ban dang str dung mot thiét bi Android c6 cac (rng dung Google, thiét bi
cla ban sé dinh ky két ndi vi may chi cia Google d€ cung cap théng tin vé thiét bi cia ban va hoat dong
két ndi vai cac dich vu cia ching t6i. Thong tin nay bao gém nhirng thi nhw loai thiét bi, tén nha mang,

bdo cdo su ¢4 va nhirng &rng dung ban da cai dat.

Hoat déng clia ban

Chung t6i thu thap thong tin vé hoat déng cua ban trong cac dich vu cta ching téiva str dung thong tin
nay dé thuc hién nhirng viéc nhw dé xuat mot video trén YouTube ma ban c6 thé thich. Théng tin vé hoat

déng ma chung toi thu thap c6 thé bao gom:

. Céc cum tlr ban tim kiém

. Céc video ban xem

. Cac lwot xem va twong tac véindi dung va quang céo

. Thong tin vé giong ndi va am thanh khiban s dung céac tinh ndng 4m thanh
. Hoat dong mua hang

. Nhirng ngwai ma ban lién lac hoédc chia sé néi dung

o  Hoat dongtrén cactrang web va (rng dung cta bén thi ba sir dung dich vu cua chung toi
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. Lich st duyét web trén Chrome ma ban da dong bo hda vai Tai khodn Google ctia minh

Néu ban sir dung céc dich vu clia chiing t6i dé thuc hién va nhan cudc goi hodc glri va nhan tin nhan, thi
chiing t6i cé thé thu thap nhirng thong tin nhat ky dién thoai nhw sd dién thoai cia ban, sd bén goi, sé bén
nhéan, sd chuyén tiép, ngay gid cla cudc goi va tin nhan, thai lwgng cudc goi, théng tin dinh tuyén va loai

cudc goi.

Ban cé thé truy cap vao Tai khoan Google cia minh dé tim va quan ly thong tin vé hoat dong da lwu trong

tai khoan.

e Truy cap vao Tai khoan Google

Thoéng tin vé vi tri clia ban

Chung téi thu thap théng tin veé vi tri cta ban khiban s dung céc dich vu cta ching toi. Diéu nay giup
chiing téi cung cap nhirng tinh ndng nhw thong tin chi dwong lai xe cho chuyén di choi xa cudituan cia
ban ho&c hién thi lich chiéu cia cac bo phim dang céng chiéu & gan vi tri ca ban.

Chung toi co thé xac dinh vi tri cGia ban véi dé chinh xac khac nhau bang:

. GPS
« PDiachilP
. Dt liéu ctiia bd cam bién tir thiét bi ciia ban

e Thoéng tin vé nhirng thr & gan thiét bi cda ban, chang han nhw cac diém truy cap Wi-Fi, tram phat
song di déng va cac thiét bi cé ho trg Bluetooth

Cac loai dit liéu vi tri chling t6i thu thap tuy thuéc mot phan vao thiét bi va cac muc cai dat tai khoan cua
ban. Vidu: ban cé thé bat hoac tat vitri cia thiét bi Android bang cach dung (rng dung cai dat cuaa thiét bi
nay. Ban cling cé thé bat Lich sir vitri néu ban mudn lwu va quan ly thong tin vi tri trong tai khoan cuia

minh.

Trong mét so trwong hop, Google cling thu thap théng tin vé ban tir cdc nguén co thé truy cap cong khai.

Vidu: néu tén ban xuat hién trén béao dia phwong, cong cu Tim kiém clia Google cé thé 1ap chi muc bai viét
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dé va hién thi cho nhirng nguwdi khac néu ho tim kiém tén ban. Ching t6i cling c6 thé thu thap thong tin vé
ban tlr cac doi tac dang tin cay, bao gém ca cac dai tac tiép thi cung cap cho ching téi thong tin vé khach
hang tiém nédng cua cac dich vu danh cho doanh nghiép va céac doitac bao mat cung cap cho ching toi
théng tin dé bao vé chdng lai hanh vilam dung. Ching téi cling nhan thong tin tlr nha quang céo dé thay

mat ho cung cap cac dich vu quang céo va nghién ctru.

Chung toi sir dung nhiéu cong nghé dé thu thap va lwu trir thong tin, bao gém ca céc cookie, thé pixel, tinh
nang lwu trif cuc bd, chadng han nhw tinh ndng lwu trir web cla trinh duyét hodc bdé nhd dém dit liéu cia

(rng dung, co s& dif liéu va nhat ky may cha.

LY DO GOOGLE THU THAP DU’ LIEU

Chung téi st dung di liéu dé phat trién cac dich vu tét hon

Chung t6i str dung théng tin thu thap dwoc tir tat ca cac dich vu ctia minh cho nhirng muc dich sau:

Cung cép dich vu

Chung toi sir dung thong tin cia ban @€ cung cap cac dich vu nhw xt ly nhirng cum tir ban tim kiém dé tra

vé két qua hodc giup ban chia sé ndi dung bang cach dé xuat ngwoi nhan tlr danh ba cua ban.

Duy tri va cai thién dich vu cua chung t6i

Chung t6i cling sir dung thong tin ctia ban dé€ dam bao céc dich vu cla ching toéi hoat dong nhw dur tinh,
chang han nhw theo déi tinh trang ngirng hoat déng hoédc khac phuc céc su ¢8 ma ban bao céo cho
ching t6i. Ngoaira, chiing t6i con dung thong tin cGia ban dé cai tién cac dich vu ctia minh — vi du: viéc
hiéu cum tir tim kiém nao thwong bi viét sai chinh ta nhat sé gilip chiing toi cai thién tinh nang kiém tra 6i

chinh ta dung trén céc dich vu cua chung t6i.

Phat trién cac dich vu méi

Chung t6i sir dung thong tin thu thap dwgc trong cac dich vu hién c6 dé gitp phat trién nhirng dich vu
mdi. Vi du: viéc hi€u cach moi ngudi sap xép anh trong Picasa, irng dung anh d4u tién cliia Google, da gilp
chiing téithiét ké va ra mat Google Photos.
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Cung cép cac dich vu duwgc ca nhan hda, bao gdbm ca ndi dung va quang cao

Chung t6i s&r dung thong tin thu thap dwgc dé tuy chinh céc dich vu cda ching toi cho ban, bao gom ca
viéc cung cap cac noi dung dé xuat, ndi dung dwgc ca nhan hoa va cac két qua tim kiém tuy chinh. Vidu:
Trang Kiém tra bao méat cung cap cdc meo bao mat phlu hop vai cach ban sir dung cac san pham cla
Google. Google Play str dung nhirng thong tin nhw cac (rng dung ban da cai dat va video ban da xem trén

YouTube dé dé xuat nhirng trng dung maéi ma ban cé thé thich.

Tuy vao cac muc cai dat cta ban, ching téi cling c6 thé hién thicho ban nhirng quang cédo dwgc cé nhan
hda dua trén sd thich cia ban. Vidu: néu tim ki€ém “xe dap dia hinh”, ban cé thé thdy mét quang céo thiét
bi thé thao khi duyét qua mot trang web hién thi quang cdo do Google phan phdi. Ban cé thé kiém soat
théng tin chung t6i str dung dé hién thi quang cdo cho ban bang cach truy cap vao muc cai dat quang cao

cla minh.

. Chung t6i khéng hién thi cho ban cac quang cdo dwgc cé nhan hoéa dua trén nhirng danh muc nhay

cam nhw chung téc, tén gido, khuynh hwdng tinh duc hoéc strc khoe.

. Chung t6i khéng chia sé vgi nha quang cdo nhirng thong tin nhan dang ca nhan ban nhw tén hoac
email ctia ban, trir khi ban yéu cau chung t6i lam vay. Vidu: néu ban thdy quang cdo cho mot clra
hang hoa gan do6 va chon nut “nhan dé goi”, thi ching t6i sé két ndi cudc goi va cé thé chia sé s6 dién

thoai ctia ban vdi ctra hang hoa doé.

| Chuyén dén trang Cai dat quang cao

Po lvdng hiéu qua

Chung toi dung dir liéu d€ phan tich va do lwong nham hiéu ré cach cac dich vu cua ching téi dwoc st
dung. Vidu: ching t6i phan tich dir liéu vé cac [an truy cap cua ban vao trang web cla ching t6i dé thuc
hién nhirng viéc nhw t8i wu hda thiét ké san pham. Ngoai ra, ching t6i str dung di¥ liéu vé cac quang cdo
ban twong tac dé gilip cdc nha quang céo hiéu rd hiéu qua cua cac chién dich quang cédo cta ho. Ching
toi dung nhiéu céng cu dé€ thuc hién viéc nay, bao gom ca Google Analytics. Khiban truy cap vao nhirng
trang web st dung Google Analytics, Google va khach hang cia Google Analytics c6 thé lién két thong tin
vé hoat déng cua ban tir trang web do vdi hoat dong tlr cac trang web khac sir dung dich vu quang céo

clia chiing toi.
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Liénlac v&i ban

Chuing t6i sir dung théng tin thu thap dwgc, chang han nhw dia chi email cia ban, d€ twong téc truc tiép
vdi ban. Vidu: ching t6i cé thé glri cho ban théng bdo néu phat hién thay hoat dong dang ngd, chang han
nhw no lwc ddng nhap vao Tai khoan Google ctia ban tir mot vi tri bat thwong. Ngoaira, ching t6i ¢ thé
théng bao cho ban biét vé céc thay ddi hodc cai tién sap tdi doi vai dich vu cliia ching t6i. Néu ban lién hé
vGi Google, chiing t6i sé lwu mot ban ghi vé yéu cau cla ban dé gitp giadi quyét bat ky van dé nao ma ban
co thé gap phai.

Bao vé Google, ngudi dung ctia Google va moi nguwdi ndi chung

Chuing t6i str dung thong tin d€ gilp cai thién dé an toan va tin cdy cho céc dich vu cia minh. Diéu nay
bao gém viéc phat hién, ngan chén va (rng pho véi nhirng hanh vi gian lan, lam dung, cac rdiro vé bao

mat va van dé ky thuat cé thé co6 hai cho Google, nguwdi dung cliia Google hodc moi ngwdi néi chung.

Chung toi sir dung cac céng nghé khac nhau dé xi ly thong tin cGa ban cho nhirng muc dich nay. Ching
t0i str dung cac hé thdng tu dong phan tich néi dung clia ban dé€ cung cap cho ban nhirng thir nhw két
qua tim kiém tuy chinh, quang cdo dwgc ca nhan hoéa va nhirng tinh ndng khac dwoc diéu chinh phu hop
vGi cach ban st dung dich vu cda ching téi. Ngoai ra, ching téi con phéan tich noi dung ctia ban dé gitp
phat hién hanh vilam dung, chang han nhw spam, phan mém doc hai va ndi dung bat hop phép. Ching
toi cling str dung cac thuéat toan dé€ nhan ra cdc mau trong dir liéu. Vi du: Google Dich gilip moi nguoi giao
ti€p gilra cdc ngén ngir bang cach phat hién cdc mau ngdn nglr thwdng gap trong nhirng cum tir ban yéu
cau dich.

Chung t6i co6 thé két hop thong tin thu thap dwgc trong cac dich vu cia minh va trén céc thiét bi ctia ban
cho nhirng muc dich m6 ta & trén. Vidu: néu xem céc video vé nhirng nguwai choi ghita trén YouTube, ban
c6 thé thady mot quang cédo cho I16p hoc day choi ghi ta trén mot trang web s dung san phdm quang céo
clia chiing t6i. Tuy vao cac muc cai dat tai khoan cua ban, hoat dong ban thuc hién trén cac trang web va
(rng dung khéc co6 thé dwoc lién két vai théng tin cd nhan cia ban dé cai thién cac dich vu cia Google va
nhitng quang céo do Google phan phai.

Néu nguwai dung khac da co dia chi email ctia ban hodc thong tin khac nhan dang ban, thi ching téi co thé
hién thi cho ho thong tin Tai khoan Google hién thi cong khai cta ban, chang han nhw tén va anh. Théng

tin nay gilip moi ngwoi xac dinh, vi du nhw, mét email dén tir ban.
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Chung téi sé xin phép ban trwdc khi sir dung théng tin cia ban cho mét muc dich khéng dwgce dé cap dén

trong Chinh sach bao mat nay.

CAC TUY CHON KIEM SOAT BAO MAT CUA BAN

Ban c6 cac lwa chon lién quan dén thdng tin ching téi thu
thap va cach théng tin dwoc sir dung

Muc nay mo ta cac tuy chon kiém soat chinh dung dé quan ly quyén riéng tw ctia ban trén cac dich vu cua
chiing t6i. Ban ciing cé thé truy cap vao trang Kiém tra bao mat d& xem lai va diéu chinh cac muc cai dat
bao méat quan trong. Ngoai nhirng cong cu nay, chiing toi cling cung cap cac tuy chon cai dat bao mat cu
thétrong cdc san pham clia minh — ban cé thé tim hiéu thém trong Hwdng dan bao mat san pham cua

chung toi.

% Chuyén dén trang Kiém tra bao mat

Quan ly, xem lai va cap nhat théng tin cua ban

Khi da dang nhap, ban ludn cé thé xem lai va cap nhat thong tin bang cach truy cap vao cac dich vu ban
str dung. Vidu: ca hai dich vu Photos va Drive déu dwoc thiét k& d€ giip ban quan ly cac loai ndi dung cu

thé ma ban da lwu véi Google.

Chung toi cling tao mot noi d€ ban xem lai va kiém soat théng tin da lwu trong Tai khoan Google cua ban.

Trang Tai khoan Google cia ban gém co:

Cac tuy chon kiém soat bao mat

Cac tuy chon kiém soat hoat dong

O

O yac dinh nhitng loai hoat ddng ban mudn lwu trong tai khoan ctia minh. Vi du: ban c6 thé bat
Lich st vitrinéu muén nhan théng tin du doan tinh hinh giao théng cho tuyén dwong ban di
lam hang ngay, hodc ban cé thé lwu Lich st xem trén YouTube dé€ nhan dwoc cac video dé
xudt phu hgp hon.
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Chuyén dén muc Kiém soat hoat déng

! Cai dat quang cao

Quan ly cac tly chon vé quang cdo hién thi cho ban trén Google ciing nhw trén cac trang web
va (rng dung hgp tac véi Google d€ hién thi quang cdo. Ban co thé chinh stra céc sé thich cua
minh, chon liéu thong tin céd nhan cta ban c6 dung dé lam cho cac quang cdo co lién quan

hon véi ban hay khong, va bat hodc tat cac dich vu quang céo nhat dinh.

Chuyén dén trang Cai dat quang cao

o Gi&i thiéu vé ban
N Kiém soéat thong tin vé ban ma ngudi khac thay trén cac dich vu clia Google.

Chuyén dén trang Gigi thiéu vé ban

Xac nhan dwoc chia sé

Chon liéu tén va anh cla ban c6 xuat hién bén canh hoat déng cia ban, chdng han nhw céc

bai danh gia va cac dé xuat hién thitrong quang cao hay khong.

Chuyén dén trang Xac nhan dugc chia sé

a Thong tin ban chia sé

Kiém soat nhirng nguai ban chia sé théng tin véi ho théng qua tai khoan cda ban trén
Google+.

Chuyén dén trang Thong tin ban chia sé

Cac cach xem lai va cap nhat théng tin cua ban

Hoat dong cua toi

Muc Hoat dong cua t6i cho phép ban xem lai va kiém soat dit liéu dwoc tao khiban str dung
cac dich vu cta Google, chang han nhw cac ndi dung tim kiém ban thuc hién hodc cac lan
ban truy cap vao Google Play. Ban cé thé duyét qua theo ngay va theo chi dé ciing nhw x6a

mot phan hodc tat ca hoat dong ciia minh.

Chuyén dén trang Hoat déng cua toi
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Trang tong quan Google cho phép ban quan ly thong tin lién két vGi cac san pham cu thé.
Chuyén dén Trang téng quan
9_: Théng tin ca nhan caa ban

Quan ly théng tin lién hé cta ban, chang han nhw tén, email va sé dién thoai.

Chuyén dén trang Thong tin ca nhan

Khi da dang xuat, ban c6 thé quan ly thong tin lién két véi trinh duyét hoac thiét bi ca minh, bao gom:

e Céanhan hoa tim kiém khi da dang xu&t: Chon liéu hoat déng tim kiém ctia ban c6 dung dé cung cap

cho ban céc két qua va n6i dung dé xuat cé lién quan hon khéng.

. Cac tuy chon cai dat YouTube: Tam dirng va x6a Lich sir tim kiém trén YouTube va Lich str xem trén

YouTube cta ban.

e  Cactuy chon caidat quang cdo: Quan ly cac tuy chon cia ban vé nhirng quang céo hién thicho ban

trén Google cling nhw trén cac trang web va (rng dung hop tac véi Google dé hién thi quang céo.

Xuat, loai bé va xéa thdng tin ctia ban

Ban cé thé xuat mot ban sao ndi dung trong Tai khoan Google cia minh néu mudn sao lwu hodc st dung

ndi dung nay véi moét dich vu bén ngoai Google.

e Xuat dir liéu cGa ban

Ban ciing c6 thé yéu cau loai bé ndi dung khoi cac dich vu cu thé cia Google dua trén luat hién hanh.
D& xba théng tin cdia minh, ban co thé:

e Xoanbidung cta ban khoi cac dich vu cu thé cia Google
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o Timkiém, sau dé xdéa cac ndi dung cu thé khdi tai khoan cia ban bang cach s&r dung muc Hoat dong
cua toi

e  Xoacacsan pham cuthécla Google, bao gom ca théng tin clia ban lién két véi cac san pham dé

o  Xobatoan b Taikhoan Google cua ban

l Xéa théng tin ctia ban

Cudi cung, Trinh quan Iy tai khoan khong hoat dong cho phép ban cap cho ngwdi khac quyén truy cap vao

cac phan trong Tai khoan Google ciia ban trong triedng hap ban dot ngoét khong thé sir dung tai khoan.

C6 nhiéu cach khac dé kiém soat thong tin Google thu thap cho du ban cé dang nhap vao mét Tai khoan

Google hay khong, bao géom:

o  Cactuy chon cai dat trinh duyét: Vidu: ban cé thé dinh cau hinh trinh duyét dé cho biét thoi diém
Google dat cookie trong trinh duyét cia ban. Ban cling cé thé dinh cau hinh trinh duyét dé€ chan tat
ca cac cookie tir mét mién cu thé hodc tat ca cac mién. Tuy nhién, hay nhé rang cac dich vu cua
chiing t6i hoat déng dung cach nhd c6 cookie, chang han nhw dé& ghi nhd cac tuy chon ngén ngir cla
ban.

. Céc tuy chon cai dat cap thiét bi: Thiét bi cia ban co6 thé cé cac tuy chon kiém soat xac dinh thong tin

chiing téithu thap. Vidu: ban cé thé chinh sira cac tuy chon cai dat vi tri trén thiét bi Android.

CHIA SE THONG TIN CUA BAN

Cac trevdng hop ban chia sé thong tin cia minh

Nhiéu dich vu cua chiing téi cho phép ban chia sé thong tin v&i nguai khac va ban ndm quyén kiém soat
cach chia sé. Vidu: ban cé thé chia sé cong khai video trén YouTube hodc c6 thé quyét dinh gilr cac video
clia ban & ché& do riéng tw. Xin nhé rang khi ban chia sé cong khai théng tin, néi dung ctia ban cé thé truy

cap dwgc thong qua cac cong cu tim kiém, bao gém ca Google Tim kiém.

Khiban da dang nhap va twong tac véi mot sé dich vu clia Google, chdng han nhw dé€ lai cdc nhan xét vé

mot video trén YouTube hodc danh gia mot bai hat trong Play, tén va anh cla ban sé xuat hién bén canh
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hoat dong cua ban. Ching t6i cling cé thé hién thithong tin nay trong cédc quang céo tuy vao muc cai dat

Xac nhan dwoc chia sé cla ban.

Cac truvdng hop Google chia sé théng tin ciia ban

Chung toi khéng chia sé thong tin cd nhan cua ban vdi cac cong ty, t6 chirc hodc ca nhan bén ngoai

Google ngoaitrir trong cac trwdng hop sau day:

Cé sw déng y clia ban

Chung t6i sé chia sé théng tin cd nhan ra bén ngoai Google khi cé su déng y ctia ban. Vidu: néu ban str
dung Google Home dé goi xe tr mét dich vu di xe chung, ching t6i sé xin phép ban trwdce khi chia sé dia chi
cla ban véi dich vu d6. Ching t6i sé xin phép ban rd rang trwdce khi chia sé bat ky thong tin ca nhan nhay
cam nao.

V&i quan tri vién tén mién

Néu ban la hoc sinh/sinh vién ho&c lam viéc cho mot t6 chire str dung céc dich vu clia Google (nhw G
Suite), thi quan tri vién mién va céc dai ly quan ly tai khoan ctia ban sé cé quyén truy cap vao Tai khoan

Google nay. Ho c6 thé:

Truy cép va lwu lai théng tin lwu trir trong tai khoan caa ban, chang han nhw email ctia ban

o Xem sd liéu théng ké lién quan dén tai khoan cuta ban, chang han nhw s6 lwgng (rng dung ban cai dat
«  Thay doi méat khau tai khoan cta ban

o Tamngwng hodc chadm durt quyén truy cap vao taikhoan ctua ban

. Nhan thong tin tai khoan cua ban nham tuan thua luat, quy dinh, quy trinh phép ly hién hanh hodc yéu
cau coé thé thyc thi cda chinh pha

. Han ché kha ndng xda hodc chinh stra théng tin hay cac tuy chon cai dat bao mat ctia ban

Pé xi ly bén ngoai
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Chung téi cung cap thong tin ca nhan cho cac don vi lién két ciia minh va cac doanh nghiép hodc ca nhan
dang tin cay khac dé x(r ly théng tin cho chiing téi dua trén hwdng dan va tuan theo Chinh sach bao méat
cua chung t6i ciing nhw moi bién phap bao mat va an toan thich hgp khac. Vidu: ching t6i st dung céac
nha cung cap dich vu dé gitip ho trg khach hang.

Vily do phap ly

Chung t6i sé chia sé théng tin ca nhan ra bén ngoai Google néu ching toi thuc su tin rang viéc truy céap,

str dung, duy tri hodc tiét 16 théng tin nhw vay la can thiét mot cach hop ly dé:

o Tuan thud bat ky luat, quy dinh, quy trinh phap ly hién hanh nao hoéc yéu cau cé thé thuc thicla
chinh phu. Ching t6i chia sé théng tin vé so lwgng va loai yéu cau chung téi nhan dwoc tir cac chinh
phu trong Bao cao minh bach cia minh.

o Thucthicac Diéu khoan dich vu hién hanh, bao gém ca viéc diéu tra nhirng hanh vi c6 thé vi pham.
o  Phathién, ngan nglra hodc xtr ly cac van dé vé gian lan, bao mat hay ky thuat.

o Baovétrwdc thiét hai ddi véi cac quyeén, tai san hodc su an toan ciia Google, nguwoi dung ciia Google
hoac moi ngwoi néi chung theo yéu cau cta luat hodc dwoc luat cho phép.

Chung toi co thé chia sé thong tin khéng nhan dang ca nhan mot cach cong khai va véi cac dditac cla
minh — chdng han nhw cdc nha phat hanh, nha quang céo, nha phat trién hodc cac chi sd hitu quyén. Vi
du: ching t6i chia sé cong khai thong tin dé hién thi cac xu hwéng vé viéc stir dung dich vu ctia ching t6i
néi chung. Ching t6i cling cho phép cac ddi tac cu thé thu thap théng tin tir trinh duyét hoac thiét bi cia
ban cho muc dich quang céo va do lwdng bang cach str dung céc cookie cta riéng ho hoéc nhirng cong

nghé twong tu.

Néu Google tham gia vao viéc sap nhap, mua lai hodc ban tai san, chiing toi sé tiép tuc dam bao tinh bi
mat cua thong tin ca nhan cta ban va thong bao cho nhirng ngwadi dung bi anh hwdng trwde khi thong tin

ca nhan dwoc chuyén giao hodc chiu su diéu chinh ciia mét chinh sach bao mat khac.

BAO MAT THONG TIN CUA BAN

Chung t6i tich hgp tinh nang bao mat vao cac dich vu dé
bao vé théng tin cua ban
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Tat ca cac san pham clia Google déu dwgc tich hgp céac tinh ndng bao mat manh mé, lién tuc bdo vé
théng tin cia ban. Thong tin chitiét ching t6i cé dwagc tir viéc duy tri cac dich vu gilp ching t6i phat hién
va tu déng chdn cac moi de doa vé bao mat dé ching khéng bao gid tiép can dwoc dén ban. Néu phat
hién thay diéu gi d6 c6 kha nang gay rdiro ma chiing téi cho la ban nén biét, ching toi sé théng bao cho

ban va hwdng dan ban thuc hién cac bwéc dé dwge bao vé tot hon.

Chiing t6i né luc bao vé ban va Google khoi hanh vi truy cap trai phép, thay doi, tiét 16 hodc pha huay thong
tin chdng t6i nam giilr, bao gom:

¢ Chung toi str dung bién phap ma héa dé bao mat dir liéu cGia ban trong khi truyén

. Chung téi cung cap mot loat cac tinh ndng bao mat nhw Duyét web an toan, Kiém tra bao mat va
Xdac minh 2 bwdce dé giup ban bao vé tai khoan ctia minh

e Chung toi xem xét cac cach thirc xtr ly, lwu trir va thu thap thong tin, bao gém ca céc bién phap bao

mat vat ly, d€ ngan hanh vitruy cap trai phép vao cac hé théng ctia minh

. Chung t6i chi cho phép cdc nhan vién, nha thau va nguoi dai dién cia Google truy cap vao thong tin
ca nhan, ho la nhirng ngwdi can thong tin dé dé xuar ly thong tin. Bat clr ai cd quyén truy cap nay déu
phaithuc hién cadc nghia vu bao mat nghiém ngat theo hgp dong va co thé biky luat hodc cham dut

hop dong néu ho khdng tuan theo céc nghia vu dé.

XUAT VA XOA THONG TIN CUA BAN

Ban co thé xuat mot ban sao thong tin cliia minh hodc xéa
thdng tin d6 khoi Tai khoan Google bat ct luc nao

Ban cé thé xuat mot ban sao ndi dung trong Tai khoan Google cia minh néu mudn sao lwu hodc str dung
ndi dung nay vai mét dich vu bén ngoai Google.

e Xuat dit liéu cua ban

D& xba théng tin cdia minh, ban co thé:

e Xoanbidung cta ban khoi cac dich vu cu thé cia Google
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o Timkiém, sau dé xdéa cac ndi dung cu thé khdi tai khoan cia ban bang cach s&r dung muc Hoat dong
cua toi

e  Xoacéacsan pham cu thécla Google, bao gom ca théng tin ctia ban lién két véi cac san pham dé

o  Xobatoan b Taikhoan Google cua ban

l Xéa théng tin ctia ban

Trong mot so trwdng hop, ching toi gitr lai dit liéu trong cadc khoang thai gian gidi han khi dir liéu dé can
dwac lwu gilr cho cdc muc dich phap Iy hodc kinh doanh hop phéap. Ban cé thé doc vé cac khoang thai

gian lwu gilr dir liéu cua Google, bao gom ca khoang thai gian chiing t6i can dé xda thong tin cla ban.

Chung t6i cd6 gang dam bao rang céac dich vu ctia minh sé bao vé thong tin trwdc hanh vi xéa do vo tinh
hay ¢ y. Do vay, c6 thé co do tré gitra thoi diém ban x6a ndi dung nao dé va thai diém céc ban sao cla noi

dung nay dwoc x6a khoi cac hé thong dang hoat dong va sao lwu clia ching toi.

TUAN THU VA HOP TAC V&1 CO QUAN QUAN LY

Chung t6i thwong xuyén xem xét Chinh sach bao méat nay va dam bao rang ching t6i xt ly théng tin cta
ban theo cach tuan thd chinh sach nay.

Truyén di liéu

Chung toi duy tri cdc may chu trén khap thé gigi va théng tin clia ban cé thé dwoc x( ly trén cdc may chu
dat & bén ngoai qudc gia ban sinh s6ng. Luat bao vé dir liéu khac nhau gitra cac quédc gia, trong d6 mét s6
luat cung cdp mirc dé bao vé cao hon so véi cac luat khac. Bat ké thong tin cua ban dwgce xtr ly & dau,
ching t6i déu ap dung cung bién phép bao vé mé ta trong chinh sach nay. Chung téi cling tuan thu mot
s6 khung phép Iy nhat dinh lién quan dén viéc truyén di liéu, chang han nhw Khung théa thuén Privacy
Shield gitta Lién minh Chau Au va Hoa Ky ciing nhw gitta Thuy Siva Hoa Ky.

Khinhan dwagc khiéu nai chinh thirc bang véan ban, chiing toi sé phan hoi bang cach lién hé véi nguoi dwa
ra khiéu nai nay. Ching téi hgp tac véi cac co quan quan ly thich hop, bao gom ca céc co quan bao vé dir
liéu dia phwong, d€ giai quyét bat ky khiéu nainao vé viéc truyén dir liéu ctia ban ma ching t6i khong thé
giai quyét truc tiép vaéiban.
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Cac yéu cau cua Chau Au
N&u luat bdo vé dir liéu cia Lién minh Chau Au (EU) 4p dung cho viéc x(r ly théng tin cia ban, chung t6i sé
cung cap cac bién phap kiém soat nhw mo ta trong chinh sach nay dé ban co thé thuc thi quyén yéu cau

truy cap, cap nhat, x6a va han ché viéc xtr ly théng tin ciia minh. Ngoaira, ban c6 quyén phan dai viéc xt

ly théng tin cia minh hodc cé quyén xuat thong tin cia minh sang mot dich vu khéac.

Chung t6i x(r ly thong tin ctia ban cho cdc muc dich mo ta trong chinh sach nay, dua trén céc co sé phap
ly sau day:

Cé sy ddng y clia ban

Chung toi sé xin sy déng y clia ban trwdce khi x{ ly thong tin cia ban cho cac muc dich cu thé va ban cé
quyén rut lai su déng y cia minh bat ky lic nao. Vidu: ching téi sé xin su déng y cua ban trwdc khi cung
cap cho ban cac dich vu dwgc ca nhan héa nhw quang cdo. Chung téi cling sé xin sy dong y ctiia ban

trwdce khithu thap hoat dong lién quan dén am thanh va giong ndi ctia ban cho tinh ndng nhan dang

giong noi. Ban c6 thé quan ly cac muc cai dat nay trong Tai khoan Google cia minh.

Khi ching t6i theo dudi cac loi ich chinh dang
Chung téi xtr ly thong tin cia ban cho céc lgi ich chinh dang ctia minh va ctia bén thir ba khi dp dung céc

bién phap thich hop dé bao vé quyén riéng tw ctia ban. Diéu nay cé nghia la chidng toi x(r ly théng tin cla
ban cho nhirng viéc nhuw:

o Cung cap, duy triva caithién dich vu cia ching t6i d€ dap (rng cac nhu ciu clia ngudi dung
o Phat trién cac san pham va tinh nang méi hitu ich cho ngwdi ding ctia ching toi

o Tim hi€u cdch moi nguoi st dung céc dich vu clia ching t6i d€ dam bao va nang cao hiéu nang hoat

dong cua cac dich vu dé
e Tuy chinh céc dich vu ctia ching t6i d€ cung cap cho ban trai nghiém nguai dung tot hon
o  Tiépthidéthoéng bdo cho ngwoidung vé céac dich vu cla ching toi

e  Cungcap quang céao dé co6 thé mang dén cho ngwdi dung nhiéu dich vu mién phi
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. Phat hién, ngan ngira hodc xtr ly cac van dé vé gian lan, lam dung, bao mat hodc ky thuat xay ra vdi

dich vu cua chung t6i

e Baovétrwdc thiét hai doi véi cac quyeén, tai san hodc su an toan ciia Google, nguwoi dung ciia Google

hoac moi ngwaoi néi chung theo yéu cau cda luat hodc dwoc luat cho phép

«  Tién hanh nghién ctru gitp caithién cac dich vu ctia ching téi cho ngwai dung va vilgi ich cia moi

ngwdi ndi chung

e Thuc hién nghta vu d8i véi cac ddi tac cla ching toi, chdng han nhw nha phat trién va chi sé hitu

quyén

o Thihanh cac khiéu nai phap ly, bao gém ca viéc diéu tra nhirng vi pham cé thé c6 déi véi Diéu khoan

dich vu hién hanh

Khi chung t6i cung cip mét dich vu

Chung toi x(r ly di¥ liéu cia ban d€ cung cap dich vu ban da yéu cau theo hgp déng. Vi du: chidng toi x ly

thong tin thanh todn cua ban khiban mua thém bé nhé cho Google Drive.

Khi chung t6i tuan thu cac nghia vu phap ly

Chung toi sé xtr ly dir liéu cia ban khi chiing téi cé nghta vu phap ly phailam vay, vi du nhw trong trwong
hop ching téi phan héi quy trinh phap ly hodc mét yéu cau cé thé budc thuc thi cia chinh phd.

Néu cé cau hoi, ban cé thé lién hé véi Google va van phong bao vé dir liéu clia ching t6i. Ngoaira, ban cé
thé lién hé vai co quan bao vé dir liéu dia phwong néu cd cac quan ngailién quan dén quyén cua ban theo

luat dia phwong.

GIG1 THIEU VE CHINH SACH NAY

Thoi diém ap dung chinh sach nay

Chinh sach bao mat nay ap dung cho tat ca cac dich vu do Google LLC va cac don vilién két ciia Google

LLC cung cap, bao gém ca YouTube, Android va nhitrng dich vu dwoc cung cap trén cac trang web bén thir
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ba, chdng han nhw céc dich vu quang céo. Chinh sach bdo mat nay khéng ap dung cho nhitng dich vu cé

cac chinh sach bao mat riéng khong dwa vao Chinh sach bao mat nay.
Chinh sach bao mat nay khéng ap dung cho:

e Cacthuctién bdo véthong tin clia cac cong ty va td chirc khac quang cdo céc dich vu cla ching toi
o  Cacdich vu do nhitng cong ty hodc cé nhan khac cung cép, bao gom ca céc san phdm hodc trang

web cé thé bao gém dich vu cia Google, dwgc hién thi cho ban trong két qua tim kiém hodc dwac lién

két tir cac dich vu cla ching toi

Cac thay doi doi voi chinh sach nay

Do6i khi, chiing téi thay d6i Chinh sach bao mat nay. Ching t6i sé khéng gidm quyén cua ban theo Chinh
sach bao mat nay ma khéng cé su dong y ré rang clia ban. Ching téi ludn néu ré ngay phat hanh cac
thay doi gan day nhat va cung cdp quyén truy cap vao cac phién ban da lwu trir d€ ban xem xét. Néu dé la

cacthay déi quan trong, ching toi sé cung cap cho ban mét théng bao dé thay hon (véi mét so dich vu

nhat dinh, bao géom ca thong bao qua email vé cac thay d6i ddi vgi Chinh sach bao mat).

CAC THUC TIEN VE BAO MAT CO LIEN QUAN

Cac dich vu cu thé cia Google

Nhirng théng bdo bao mat sau cung cap thém théng tin vé mot so6 dich vu ciia Google:

. Chrome va hé diéu hanh Chrome
. Play Sach

. Payments

. Fiber

. Project Fi

. G Suite cho gido duc

e«  YouTubecho Tréem

«  Taikhoan Google dwgc quan ly bang Family Link
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Cac tai nguyén hiru ich khac

Nhtrng lién két sau néu bat céac tai nguyén htru ich d€ ban tim hi€u thém vé cac thuc tién va cai dat bao

mat cua ching toi.

o  Taikhoan Google la noi cé nhiéu cai dat ma ban cé thé str dung dé quan ly tai khoan cia minh

. Cong cu Kiém tra bao mat hwéng dan ban thuc hién céc cai dat bao mat chinh cho Tai khoan Google

cia minh
e  Trungtamantoan cua Google cung cap loi khuyén @€ luon bao mat va an toan

e  Trang web bao mat ciia Google cung cap thém thoéng tin vé cach ching t6i gilr cho thong tin ctia ban

an toan va bao mat

e  Bdaomat va cac diéu khoan cung cap thém ngilr canh lién quan dén Chinh sach bao mat nay va cac

Diéu khoan dich vu ctia ching t6i

e  Congnghévanguyén tacbao géom thong tin thém vé:

o

Cach Google str dung cookie
o Cac cong nghé dung cho Quang céo

o Cach Google str dung tinh ndng nhan dang mau dé nhan dang nhirng th nhw khuén mat trong
anh
o MGt trang giai thich nhirng di liéu dwoc chia sé vai Google khiban truy cap vao céc trang web

str dung san phdm quang cdo, cong cu phan tich va san phdm xa hoi cta ching toi.

o  Cach Google str dung di liéu khi ban str dung trang web hoadc (rng dung ctia ddi tac ching t6i

cac quang cdo ban thay hiru ich nhéat

Vidu: néu xem céc video vé nwdng banh trén YouTube, ban c6 thé thay nhiéu quang céo lién quan dén viéc
nwdng banh hon khi duyét web. Chiing t6i cling cé thé sir dung dia chi IP dé€ xac dinh vi tri gan ding cta
ban. Nh& do, ching toi c6 thé phan phdicho ban cac quang cdo vé dich vu giao banh pizza gan dé néu
ban tim kiém "pizza". Hay tim hiéu thém vé quang cédo trén Google va ly do ban c6 thé thay cac quang céo

cu thé.
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nhirng nguwdi quan trong nhéat dbi vaéi ban khi true tuyén

Vidu: khiban nhéap dia chivao trwong Téi, Cc hodc Bee cia mét email ma ban dang soan, Gmail sé dé
xuat cac dia chidua trén nhirng ngwoi ban thwong xuyén lién hé nhat.

s6 dién thoai

Néu ban thém sd dién thoai vao tai khoan, s6 nay cé thé dwgc dung cho nhirng muc dich khac nhau trén
cac dich vu ctia Google, tuy vao cdc muc cai dat clia ban. Vidu: s dién thoai cia ban cé thé dwgc dung
dé gitip ban truy cap vao tai khoan néu ban quén mat khau, giip moi nguwai tim va két ndi véi ban cling

nhw hién thi cho ban cac quang cdo phu hgp hon. Tim hiéu thém

thong tin thanh toan

Vidu: néu thém thé tin dung hoéc phwong thirc thanh toan khac vao Tai khoan Google cia minh, ban cé
thé& str dung phwong thirc nay d&€ mua hang trén céc dich vu ctia chiing t6i, chang han nhw céc rng dung
trong Ctlra hang Play. Chung t6i cling cé thé yéu cau cac thong tin khac nhw ma s thué kinh doanh dé
gilp xtr ly thanh toan ctia ban. Ngoai ra, trong mot sé trwong hgp, chiing t6i ¢ thé can xac minh danh
tinh cia ban va cé thé yéu cau ban cung cdp thong tin dé thuc hién viéc nay.

Chung toi cling c6 thé stir dung théng tin thanh todn dé xac minh rang ban dap &rng cac yéu cau ve do
tudi, chang han nhw trong trrvdng hop ban nhap ngay sinh khéng chinh xac cho thay ban chwa di tudi dé
c6 Tai khoan Google. Tim hiéu thém

thiét bi

Vidu: ching t6i cé thé sir dung thong tin tir cac thiét bi clia ban dé giup ban quyét dinh thiét bi ban mudn
str dung dé cai dat &rng dung hodc xem mot bo phim ban mua tir Google Play. Chung t6i cling st dung

théng tin nay dé gilp bao vé tai khoan cda ban.

Thiét bi Android cé cac trng dung ctia Google

Cac thiét bi Android cé (rng dung ctia Google bao gém céc thiét bi do Google hodc moét trong cac déitac
clia Google ban, gom cé dién thoai, may anh, xe c9, thiét bi deo va TV. Nhirng thiét bi nay sir dung céc Dich

vu cla Google Play va nhitng &rng dung khéc da cai dat san bao gém cac dich vu nhw Gmail, Maps, may


https://contacts.google.com/
https://support.google.com/accounts?p=privpol_phone&hl=vi
https://support.google.com/accounts?p=privpol_agereq&hl=vi

anh cua dién thoai va trinh quay sd trén dién thoai, tinh ndng chuyén ddi van ban sang 1oi néi, phwong

thrc nhap ban phim va céc tinh ndng bao mat.

Cac lvot xem va twong tac voi ndi dung va quang cao

Vidu: ching téi thu thap thong tin vé cac lwot xem va cac lwot twong tac véi quang cédo dé co thé cung
cap bao céo tdng hop cho nha quéang céo, chang han nhw cho ho biét liéu chiing tdi da phan phdi quang
cdo cla ho trén mét trang hay chuwa va liéu c6 kha nang quang cédo dé dwgc xem bai nguwoi xem khong.

Chuing t6i cling c6 thé do lwdng céc lwot twong tac khac, chang han nhw cach ban di chudt 1én quang céo

hodc liéu ban cé twong tac véitrang hién thiquang cdo hay khong.

duoc déng bo hoa voi Tai khodn Google clia ban

Lich str duyét web trén Chrome cta ban chi dwgc lwu vao tai khoan néu ban da bat tinh ndng dong b6 hda

Chrome bang Tai khoan Google cia minh. Tim hiéu thém

cac dich vu dung dé thwc hién va nhan cudc goi hodc glri va nhan tin nhan

Céc vidu vé nhirng dich vu nay gom co:

. Google Hangouts, dung dé thuc hién cac cudc goi trong nwdc va quoc té
+  Google Voice, dung dé thuc hién cudc goi, glri tin nhan van ban va quan ly thw thoai

. Project Fi, dung cho goéi dich vu dién thoai

D liéu clia bd cdm bién tir thiét bi clia ban
Thiét bi ctia ban cé thé c6 cac bé cam bién dung dé nhan biét vitri va chuyén dong cua ban mét cach

chinh xac hon. Vidu: gia téc ké cé thé dung dé xac dinh tdc d6 va con quay hoéi chuyén dung dé xac dinh
hwdng di cua ban.

théng tin vé nhirng th» & gan thiét bj ctia ban

Néu ban st&r dung céc Dich vu vi tri cia Google trén Android, chiing t6i cé thé cai thién hiéu ndng hoat

déng clia nhitng irng dung dua vao vi tri clia ban, chdng han nhw Google Maps. Néu ban st dung céc
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dich vu Vitri clia Google, thi thiét bi clia ban sé glri cho Google théng tin vé vi tri, bd cam bién (chang han
nhw gia t8c k&) cling nhw céc tram phat séng di dong va diém truy cap Wi-Fi gan do (chadng han nhw dia
chi MAC va cwong do tin hiéu). Tat ca nhirng thong tin nay gilp xac dinh vi tri cGia ban. Ban c6 thé st

dung phan cai dat clia thiét bi d€ bat cac dich vu Vitri cia Google. Tim hiéu thém

cac nguodn co thé truy cap cong khai

Vidu: ching t6i c6 thé thu thap théng tin cé san, cong khai trén mang hoéc tlr nhirng nguén céng khai

khac dé gitp dao tao cac mé hinh ngdn ngi ciia Google va phat trién céac tinh ndng nhw Google Dich.

bao vé chéng vi pham
Vidu: thong tin vé cdc mdi de doa bdao mat ¢ thé gilip ching t6i thong bdo cho ban néu ching toi cho

rang tai khoan ctia ban da bi xdm nhap (tai thoi diém dé ching t6i c6 thé gitp ban thuc hién cac bwdc dé

bao vé tai khoan ctia minh).

thay mat ho cung cép céc dich vu quéng cao va nghién clru
Vidu: nha quang céo co thé tai dir liéu lén tir cdc chwong trinh thé khach hang than thiét dé cé thé hiéu ro

hon hiéu qua céc chién dich quang cdo cia minh. Ching téi chi cung cdp nhirng bdo cdo téng hop khong

tiét 16 thong tin ca nhan cho cdc nha quang céo.

phan phdi cac dich vu cta chung toi

Dwéi day la nhirng vi du vé cach ching t6i st&r dung théng tin ctiia ban d€ phan phéi cac dich vu:

. Chung toi sir dung dia chi IP dwgc gan cho thiét bi cia ban dé€ glri cho ban dir liéu ma ban da yéu cau,

chéng han nhw tai mot video trén YouTube

e  Chung toistr dung cac gia trinhan dang duy nhat lwu trir trong céc cookie trén thiét bi ciia ban dé
giup xac thuc ban la nguoi cé quyén truy cap vao Tai khodn Google ctia ban.

. Céc anh va video ban tailén Google Photos dwgc dung dé gitp ban tao céc album, anh déng va céc

ndi dung sang tao khac ma ban co thé chia sé. Tim hiéu thém

o MOt email xac nhan chuyén bay ma ban nhan dwgc c6 thé dung dé tao nut “lam thu tuc” xuat hién
trong Gmail ctia ban.
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dam bao cac dich vu cua chung t6i dang hoat ddng nhw dy tinh

Vidu: ching téi lién tuc giam sat cac hé théng cia minh dé phat hién van dé. Néu ching t6i nhan thay cé
van dé véi mot tinh nang cu thé, viéc xem xét thong tin hoat déng da thu thap trwdce khivan dé xay ra sé
cho phép ching to6i khac phuc van dé nhanh hon.

thwe hién cac cai tién

Vidu: ching t6i st dung céc cookie dé€ phan tich cach moi nguoi twong tac véi dich vu ciia minh. Viéc
phan tich d6 cé thé gitip chung téitao ra nhitng san pham t6t hon. Chang han nhw céac cookie cé thé gitp
chiing t6i phat hién ra rang moi ngwdi mat qua nhiéu thoi gian d€ hoan tat moét thao tac nao dé hoéc ho
¢ gap van dé khi hoan thanh cac bwdc hay khéng. Khi do, ching téi cé thé thiét ké lai tinh nang va cai

tién san pham do6 cho moi nguwai.

két qua tim kiém tuy chinh

Vidu: khiban d& dang nhap vao Tai khoan Google cia minh va bat tuy chon Kiém soat hoat dong web va
(rng dung, ban c6 thé nhan dwoc cac két qua tim kiém phu hogp hon dya trén nhirng ndi dung tim kiém va
hoat dong trwdc day cda ban tir cac dich vu khac ciia Google. Ban c6 thé tim hiéu thém tai day. Ban ciling
c6 thé nhéan céac két qua tim kiém tuy chinh ngay ca khi da dang xuat. Néu khéng mudn cap dé tuy chinh

tim kiém nay, ban cé thé tim kiém va duyét web & ché do riéng tw hodc tat tiy chon ca nhan héa tim kiém

khi da dang xuat.

quang cao dwgc ca nhanhoda

Ban ciing c6 thé& thay cac quang cdo dwgc ca nhan hoa dua trén théng tin tir nha quang cdo. Néu chang
han nhw ban dd mua hang trén trang web ctia mét nha quang céo, thiho cé thé sir dung théng tin cta lan

truy cap dé dé hién thi quang cédo cho ban. Tim hiéu thém

danh muc nhay cam

Khi hién thi cac quang cdo dwgc ca nhan hda cho ban, ching t6i sé str dung céc chd dé ma ching t6i cho
rang cé thé ban quan tam, dua trén hoat dong cia ban. Vidu: ban c6 thé thdy cac quang cdo vé nhirng
chd dé nhw "Nau an va céng thic" hodc "Du lich hang khong". Ching t6i khéng str dung cac chi dé hoac

hién thi nhirng quang cdo dwgc cé nhan héa dua trén cac danh muc nhay cam nhw ching toc, ton gido,
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khuynh hwdng tinh duc hoéc sirc khoe. Ngoai ra, chiing t6i cling yéu cau nha quang cdo str dung dich vu
ctia minh thuc hién diéu twong tu.

co thé lién két thong tin

Google Analytics hoat dong nho cac cookie cla bén thir nhat, tirc la céc cookie do khach hang cla
Google Analytics thiét lap. Bang cach s dung cac hé théng clia ching t6i, Google va khach hang cua
Google Analytics c6 thé lién két dir liéu dwoc tao ra thong qua Google Analytics vdi cac cookie cua bén thar
ba lién quan t3i cac lwgt truy cap vao nhirng trang web khéc. Vidu: nha quang cédo cé thé sir dung dir liéu
Google Analytics dé tao nhiéu quang céo cd lién quan hon hodc dé€ phan tich sdu hon lwu lwgng truy cap

vao quang cdo cua ho. Tim hiéu thém

dd an toan va tin cay

Dwéi day la mot s6 vidu vé cach ching toi sir dung thong tin cia ban dé gilp gilr cho céc dich vu cla

chung téi an toan va dang tin cay:

o Thuthap va phan tich dir liéu cookie cling nhw dia chi IP dé€ bao vé chdong lai hinh thirc lam dung tu
dong. Viéc lam dung nay cé nhiéu hinh thirc, chdng han nhw giti spam cho nhirng nguwdi ding Gmail,
|ay cap tién tir cac nha quang céo théng qua hinh thirc nhap vao quang céo theo cach gian lan hoac

kiém duyét n6i dung bang cach phat dong tan cong Tur chdi dich vu dwoc phan phéi (DDoS).

e  Tinh ndng “hoat déng tai khoan gan day nhat” trong Gmail c6 thé giip ban tim hi€u xem c6 ai d6 truy
cap vao email ciia ban ma ban khéng biét hay khéng va thai diém truy cap. Tinh ndng nay hién thi
cho ban théng tin vé hoat déng gan day trong Gmail, chdng han nhw céc dia chi IP da truy cap vao
thw cda ban, vi tri dwoc lién két cling nhw ngay gio truy cap. Tim hiéu thém

phat hién hanh vi lam dung
Khi phat hién thay spam, phan mém doc hai, ndi dung bat hop phap va cac hinh thirc lam dung khéc trén
hé thng ma vi pham céc chinh séach ctia ching t6i, chlng toi cé thé vé hiéu hda tai khoan ciia ban hoac

thuc hién hanh dong thich hgp khac. Trong mot s6 trwdng hop nhat dinh, chidng t6i cling ¢6 thé béo céo vi

pham d6 cho cac co quan chirc nang.

két hop thong tin chung téi thu thap

Dwdi day la mot so vidu vé cach ching t6i két hop thong tin thu thap dwoc:
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o  Khida dang nhap vao Tai khoan Google va tim kiém trén Google, ban c6 thé xem céac két qua tim
kiém tir web céng khai, cing véi théng tin cd lién quan tir ndi dung ban cé trong cac san pham khac
cta Google, chang han nhw Gmail hodc Lich Google. Théng tin nay cé thé bao gém nhirng théng tin
nhw tinh trang cac chuyén bay sap tdi, lich dat cho tai nha hang va théng tin dat phong tai khach

san hodc anh cta ban. Tim hiéu thém

. Néu ban trao d6i thw tlr véi mét ngwdi nao dé qua Gmail va mudn thém ho vao Google Tai liéu hoac
mot su kién trong Lich Google, Google sé gitip ban dé dang thuc hién viéc nay bang céach ty déng
dién dia chi email ctia ho khi ban bat dau nhap tén cua ho. Tinh ndng nay gilp viéc chia sé moi thi

vGi nhirng ngwoi ma ban biét tré nén dé dang hon. Tim hiéu thém

« Ungdung Google c6 thé str dung dit liéu ma ban da lwu trit trong cac san pham khéc ctia Google dé
hién thi cho ban ndi dung dwgc cé nhan hoéa, tly thudc vao cac cai dat cia ban. Vidu: néu ban cé
cac lwgt tim kiém lwu trong muc Hoat déng web va (rng dung, thi rng dung Google cé thé hién thi
cho ban céc tin bai va nhirng théng tin khac lién quan dén sd thich clia ban, chang han nhw ty s6 thé

thao, dua trén hoat dong ctia ban. Tim hiéu thém

o Neéu lién két Tai khoan Google véi Google Home, ban cé thé quan ly théng tin ciia minh va hoan thanh
cong viéc thong qua Trg Iy Google. Vidu: ban co6 thé thém céc sy kién vao Lich Google cia minh hoac
xem lich trinh trong ngay, hdithéng tin cap nhat vé tinh trang chuyén bay sap tgi hodc glri théng tin

nhw chi dwong lai xe téi dién thoai cdia ban. Tim hiéu thém

hoat dong cua ban trén cac irng dung va trang web khac

Hoat ddng nay co thé xuat phat tir viéc ban str dung céc dich vu clia Google, chdng han nhw tir viéc dong
b6 hoa tai khoan cua ban vgi Chrome hodc tir céc [an ban truy cap vao nhirng trang web va (rng dung
hop téc véi Google. Nhiéu (rng dung va trang web hgp tac véi Google dé cai thién nodi dung va dich vu caa
ho. Vidu: mot trang web c6 thé sir dung cac dich vu quang cdo (nhw AdSense) hodc céng cu phan tich
(nhw Google Analytics) clia ching téi hodc cé thé nhing ndi dung khéc (chang han nhw video tir
YouTube). Cac dich vu nay c6 thé chia sé théng tin vé hoat dong clia ban véi Google va tuy thudc vao céc
tuy chon cai dat tai khoan clia ban va san phdm dang st dung (vi du nhw khi mot ddi tac sir dung Google
Analytics cling vdi céc dich vu quéng cédo cua ching téi), dit liéu nay cé thé dwagc lién két véi thong tin cé

nhan cua ban.

Tim hiéu thém vé cach Google sir dung di liéu khi ban st dung céc irng dung hoédc trang web clia ddi tac

clia ching toi.

hop tac véi Google
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Cé hon 2 triéu rng dung va trang web khong phai ctiia Google hgp tac véi Google dé hién thi quang céo.

Tim hiéu thém

cac dich vu cu thé ctia Google

Vidu: ban co thé xba blog ctia minh khoi Blogger hodc x6a mot Trang web Google ma ban s& hiru khoi
Google Sites. Ban cling c6 thé xda nhirng bai danh gia ma ban da dé lai trén cac &rng dung, tro choi va noi

dung khac trong Ctra hang Play.

dwa vao cookie dé hoat dong dung cach

Vidu: ching t6i str dung mot cookie co tén 1a ‘Ibcs’ dé gitp ban c6 thé mé dwoc nhiéu Google Tai liéu trong
mot trinh duyét. Viéc chan cookie nay sé khién Google Tai liéu khong hoat ddong nhw mong doi. Tim hiéu

thém

quy trinh phap ly hoac yéu ciu cé thé thi hanh cla chinh phu

Giéng nhw cac cong ty cong nghé va truyén thong khac, Google thwong xuyén nhan dwoc cac yéu cau tiét
16 di liéu ngwoi dung tir cac chinh phu va toa én trén khap thé gidi. Viéc ton trong quyén riéng tw va bao

mat di liéu ma ban lwu trir véi Google sé la co s& cho phwong cach tiép can cta ching téitrong viéc tuan
thd céc yéu cau phap ly nay. Bé phan phap ly ciia ching t6i xem xét moéi va moi yéu cau, bat ké yéu cau dé
thudc loai nao va ching t6i thwong tlr chdi khi cac yéu cau coé vé qué rong hoac khong tuan tha ding quy

trinh. Tim hi€u thém trong Bao cdo minh bach cuia ching téi.

hién thi cac xu huwéng

Khi nhiéu ngwoi bat dau tim kiém néi dung nao dd, irng dung nay c6 thé cung cap théng tin hiru ich vé céc
xu hwdng cu thé tai thoi diém dé. Google Xu hwdng lay mau cac tim kiém web trén Google dé wdc tinh
murc do phé bién clia cac tim kiém trong mot khoang thai gian nhat dinh va chia sé céng khai nhirng két

qua do6 dwdidang cum tir téng hop. Tim hiéu thém

cac dbi tac cu thé

Vidu: ching téi cho phép nhirng ngwoi sdng tao va nha quang céo trén YouTube hgp tac véi cac cong ty

do lwdng dé tim hiéu vé déi twong cua cac quang cdo hoac video trén YouTube clia ho bang céch sir dung
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cookie hodc cac cong nghé twong tu. Mot vidu khéc la nhirng ngwoi ban trén cac trang mua sam cua
chiing t6i. Ho str dung cookie dé tim hiéu sd lwong nhirng nguoi khac nhau xem danh séch san pham cua

minh. Tim hi€u thém vé cac ddi tac nay va cach ho str dung théng tin cta ban.

cac may chu trén khap thé gidi

Vidu: ching téi van hanh céc trung tdm dir liéu trén khap thé gidi dé giap lién tuc cung cap cac san pham

ctia minh cho ngwaoi dung.

cac bén thw ba
Vidu: chiing t6i xt ly thong tin ctia ban dé bdo céo sé liéu thong ké vé viéc str dung cho cac chu sd hitu
quyén. Céc s0 liéu thdng ké nay cho biét cach ndi dung ctia ho dwoc sir dung trong céc dich vu clia ching

t6i. Chung toi cling c6 thé x&r ly thong tin cia ban néu moi ngwdi tim ki€ém tén ban va ching t6i hién thicac

két qua tim kiém cho nhirng trang web chira thdng tin c6 san céng khai vé ban.

cac bién phap bao vé phu hop

Vidu: ching téico thé an danh dir liéu hodc méa hoa dir liéu dé€ ddm bao dir liéu dé khong thé dwoc lién két

v@ithéng tin khac vé ban. Tim hiéu thém

dam bao va cai tién

Vidu: ching t6i phan tich cdch moi nguoi twong tac véi quang cdo dé cai thién hiéu qua cac quang céo

cla minh.

Tuy chinh cac dich vu cla chung toi

Vidu: ching téi co thé hién thi moét Doodle cia Google trén trang chd Tim kiém dé ki niém mot sy kién

danh riéng cho qudc gia cua ban.

Cac céng ty con
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Mot chinhénh la mot t6 chire thuéc nhdm céc cong ty cia Google, bao gém ca céc cong ty sau day cung
cap dich vu cho nguwoi tiéu dung & Lién minh Chau Au: Google Commerce Ltd, Google Payment Corp va
Google Dialer Inc. Ban cé thé tim hiéu thém vé cac cong ty cung cap dich vu danh cho doanh nghiép & Lién

minh Chau Au tai day.

Thuat toan

M6t quy trinh hay mot nhédm quy tac theo sau la mét may tinh dang thuc hién cac thao tac giai quyét van
de.

B6 nhé cache di¥ liéu cliia (rng dung

B& nhd cache dit liéu clia rng dung la mét kho lwu trir trén thiét bi. B nhd nay cé thé chang han, cho
phép rng dung web chay ma khong can két ndi internet va cai thién hiéu suat cta (rng dung bang cach

cho phép tai néi dung nhanh hon.

Lwu trir trén web cula trinh duyét

Tinh ndng lwu trir trén web cua trinh duyét cho phép cac trang web lwu trir dit liéu trong trinh duyét trén
thiét bi. Khi dung & ché dé "lwu trir cuc bo", tinh nang nay cho phép lwu trir dit liéu trong céc phién duyét
web. Diéu nay gilp co thé truy xuat dir liéu ngay ca sau khi dong va ma lai trinh duyét. Mét cong nghé hé
tro lwu trir trén web la HTML 5.

Cookie va cac céng nghé tvong tw

Cookie 1a mét tép nho chira mét chubi cac ky ty dwgce glri t¢i may tinh cia ban khi ban truy cap mét trang
web. Khiban truy cap lai trang web dé, cookie sé cho phép trang web nhan dang trinh duyét cta ban.
Cookie co thé lwu trir tuy chon clia ngwoi dung va cac thong tin khac. Ban cé thé dinh cau hinh trinh duyét
dé tlr chdi tat ca cac cookie hodc cho biét thoi diém glri cookie. Tuy nhién, mét so tinh nang hoéc dich vu
cla trang web cé thé hoat dong khéng ding cach néu khéng co cookie. Hay tim hiéu thém vé cach Google
str dung cookie cling nhw cach Google str dung di liéu, bao gém ca cookie, khi ban dung trang web hoac

(rng dung cua doi tac chung toi.

Thiét bj
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Thiét bi la mot may tinh cé thé dung dé truy cap cac dich vu cua Google. Vidu: mdy tinh dé ban, may tinh

bang, loa thong minh va dién thoai théng minh la tat ca nhirng thiét bi dwoc xem xét dén.

Thong tin nhan dang phi ca nhan

DAy la thong tin dwoc ghi lai vé nguwdi dung dé théng tin d6 khong con phan anh hodc tham chiéu dén mot

ngwoidung cé thé nhan dang cé nhan.

Dia chiIP
Moi thiét bi két ndi Internet dwoc gan mét so goi la dia chi giao thirc Internet (IP). Cac sé nay thwong

dwgc gan theo nhom dia ly. Dia chi IP ¢é thé thwong dwoc stir dung dé xac dinh vi tri ma mot thiét bj dang
két ndi Internet tir do.

Thé pixel
Thé pixel la moét loai cong nghé dat trén mot trang web hodc trong néi dung ctia email nham muc dich

theo ddi mot hoat ddng nhat dinh, chang han nhw sé lwot xem clia mot trang web hodc thai diém mot
email dwgc md. Thé pixel thwong dwoc dung két hop vai cookie.

Théng tin ca nhan
Day la théng tin ban cung c&p cho ching téi d€ nhan dang ca nhan ban, chang han nhw tén, dia chi email

hoac théng tin thanh toan hay céc dir liéu khac ma Google co thé lién két hop ly véi thdng tin d6, chang

han nhw théng tin ching t6i lién két véi Tai khoan Google cua ban.

Théng tin ca nhan nhay cam

DAy la mot danh muc thong tin cd nhan cu thé lién quan téi cac chu dé nhw théng tin y té€ bi mat, nguon

gbc ching toc hodc dan toc, niém tin chinh tri hodc tin ngwdng ton gido hay ban nang gidgi tinh.

Nhat ky may chu



Giong nhw hau hét cac trang web, may chu clia ching t6i tu dong ghilai cac yéu cau trang dwoc thuc
hién khiban truy cap vao céc trang web cua chiing téi. Cac “nhat ky mdy chd” nay thwong bao gom yéu
cau web cua ban, dia chi Giao thirc Internet, loai trinh duyét, ngén ngir trinh duyét, ngay va gio yéu cau va

mot hodc nhiéu cookie c6 thé xac dinh duy nhat trinh duyét cta ban.

Mot muc nhat ky thong thwong cho néi dung tim kiém “xe 6 16” sé c6 dang nhw sau:

123.45.67.89 - 25/Mar/2003 10:15:32 -
http://www.google.com/search?g=cars -
Firefox 1.0.7; Windows NT 5.1 -
740674ce2123e969

e 123.45.67.89la dia chiGiao thirc Internet do Nha cung cap dich vu Internet (ISP) ctia ngwai dung
gan cho ho. Tuy thudc vao dich vu cliia ngwdi dung, nha cung cép dich vu cé thé gan mét dia chi khac
cho ngwdi dung méi lan ho két ndi Internet.

e 25/Mar/2003 10:15:32la ngay va gio cua truy van.
. http://www.google.com/search?g=cars la URL dwgc yéu cau, bao gém ca truy van tim kiém.
. Firefox 1.0.7; Windows NT 5.1 latrinh duyét va hé diéu hanh dang dwgc str dung.

e 740674ce2123a969 la ID cookie duy nhat gan cho may tinh cu thé nay vao [an dau tién may tinh truy
cap Google. (Ngwai dung co thé xda céc cookie. Néu ngudi dung da xda cookie khoi may tinh ke tir
[an truy cap Google gan day nhat, thi cookie nay sé la ID cookie duy nhat gan cho thiét bi cua nguoi
dung trong lan tiép theo ho truy cap vao Google tir thiét bi cu thé do).

Gia tri nhan dang duy nhét

Gia trinhan dang duy nhat la mot chudi céc ky tu cé thé dung dé nhan dang duy nhat mét trinh duyét,
&rng dung hodc thiét bi. Cac gia trinhan dang khac nhau sé khac nhau vé thai gian tén tai, vé viéc liéu

ngwoi dung cé thé dat lai cac gia tri nay hay khong va cach co thé truy cap céc gia tri do.

Gia trinhan dang duy nhat c6 thé dung cho nhiéu muc dich khac nhau, bao gom ca muc dich bdo méat va
phat hién gian lan, déng bd hda cac dich vu nhw hép thw dén ctia email, ghi nhé céc tly chon cua ban va
cung cap quang cao dwgc ca nhan hoéa. Vidu: gia trinhan dang duy nhat dwoc lwu trir trong céc cookie
gilip trang web hién thi ndi dung trong trinh duyét cia ban bang ngdn ngr ma ban wa thich. Ban cé thé
dinh c&u hinh trinh duyét dé tir chéi tat ca cac cookie hodc cho biét thai diém giri cookie. Tim hiéu thém vé

cach Google str dung cookie.

Trén cac nén tang khac ngoai trinh duyét, gia tri nhan dang duy nhat dung dé nhan dang mot thiét bicu

thé& hay (rng dung trén thiét bi 6. Vi du: mét gia tri nhan dang duy nhat, chdng han nhw ID quang céo,
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dwgc dung dé cung cdp quang cdo co lién quan trén cac thiét bi Android va ban cé thé quan ly gia trinay
trong muc cai dat cda thiét bi. Gia tri nhan dang duy nhat ciing co6 thé dwoc nha san xuét tich hgp vao
thiét bi (d6i khi goi la UUID ho&c ID duy nhat toan cau), chang han nhw s8 IMEI (S6 nhan dang thiét bj di
déng quéc té) cua dién thoai di dong. Vi du: gia tri nhan dang duy nhat cla thiét bj c6 thé dung dé tuy
chinh dich vu ctia chiing t6i cho phu hop véi thiét bi cia ban hodc dé€ phéan tich cdc van dé cua thiét bj lién

quan dén dich vu cta chung toi.
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